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 چکیذٌ
ثبظاض٤بث٣، قٛز.  فٙٛاٖ زٚضٜ وؿبز٢ ٚ ثحطاٖ ٥٘ع ٤بز ٣ٔ اظ زٚضٜ ضوٛز، ثٝ

ٚؾ٥ّٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ضٚق٣ ؾٛزٔٙس 
اؾت ٚ ٘مك٣ ح٥بت٣ ضا زض زٚضاٖ ضوٛز زض حفؼ ٔكتط٤بٖ ٔٛرٛز ٚ 

ٖ ٔكتط٤بٖ رس٤س ٚ حفؼ ؾٟبْ ثبظاض ٕٞچ٥ٙٗ زض رصة ٚ ثٝ زؾت آٚضز
پطزاظ٢ ٚ عطاح٣ ٔسَ  ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ٔفْٟٛوٙس،  ا٤فب ٣ٔ

 ث٥ٙبز ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ تحم٥ك و٥ف٣ اؾت. ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ثب ض٤ٚىطز زازٜ

ث٥ٙبز  اوتكبف٣ ٚ ثب ض٤ٚىطز پبضاز٤ٓ زازٜ-ضٚـ تحم٥ك ٔمبِٝ حبضط، و٥ف٣
٥ٕٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ٔغبثك ثب ٔسَ ٞب اظ ٔهبحجٝ ٘ اؾت. رٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ

٥ٌط٢ ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ثطف٣ ثٛز وٝ  پبضازا٣ٕ٤ اؾتفبزٜ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ
٢ ٌطٜٚ نٙقت٣ ٞب ٘فط اظ افضب٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ قطوت 55ثب ٘ؾطات 
آٔسٜ ع٣ فطآ٤ٙس وسٌصاض٢ ثبظ،  زؾت ٞب٢ ثٝ ٘زبْ ٌطفت.٤بفتٝپبوكٛ  ا

ظاض٤بث٣ ضوٛز قبُٔ فٛأُ ف٣ّ، قسٜ ثب ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ثٝ ٔسَ عطاح٣
ب٤ت  ا٢، ٔساذّٝ ظ٥ٔٙٝ ٔمِٛٝ  31ا٢، ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب، ٔٙزط قس وٝ زض ٟ٘

ب٤ت ٞطوساْ اظ ٔمِٛٝ 551ٚ  ٞب تفؿ٥ط ٌطز٤س ٚ  وس ثسؾت آٔس.زضٟ٘
ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٘تب٤ذ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛضز تغج٥ك لطاض ٌطفت.  پػٚٞف

٤بث٣, زٚضاٖ ضوٛز ثبظاض وٝ زض زض نٛضت ا٘تربة اؾتطاتػ٢ نح٥ح  ثبظاض
قٛز، ثٟتط٤ٗ زٚضاٖ  ٞب ٤ه زٚضٜ تٟس٤سآ٥ٔع ٔحؿٛة ٣ٔ ثؿ٥بض٢ اظ حبِت

تٛا٘س ثبقس ٚ حت٣ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض  تٛؾقٝ ثبظاض ٚ ؾٛزآٚض٢ ٥٘ع ٣ٔ
 ٥ٌط ثبقس. تٛا٘س ثؿ٥بض چكٓ ٣ٔ
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Abstract 
The period of recession is also referred to as the period of 

recession and crisis. Marketing is a useful tool to identify 

and meet customer needs and plays a vital role in retaining 

existing customers during the recession, as well as in 

attracting new customers and retaining market shares. The 

main purpose of this research is to conceptualize and 

design a marketing model. Recession with data-based 

approach is based on qualitative research method.The 

research method of the present article is qualitative-

exploratory with a data-based paradigm approach. Semi-

structured interviews according to the paradigm model 

were used to collect data. Sampling was purposeful and 

snowball method which was done with the opinions of 25 

members of managers and officials of Pakshoo Industrial 

Group companies.The findings obtained during the open, 

pivotal and selective coding process led to the designed 

model of recession marketing including causal factors, 

contexts, interventions, strategies and consequences, which 

finally resulted in 30 categories and 521 codes.Finally, 

each of the categories was interpreted and research related 

to the research results were identified and applied. If you 

choose the right marketing strategy, the period of market 

recession, which in many cases is a threatening period, can 

be the best period of market development and profitability, 

and even increasing market share can be very significant. 

Keywords 
Recession, marketing, inflationary recession, marketing 

recession, data base 
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تط وطٚ٘ب  ٞب، تٛضْ ٚ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ أطٚظٜ ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ظ تحط٤ٓ
ثبفج ثٝ ٚرٛز آٔسٖ ثحطاٖ ٔب٣ِ قسٜ اؾت. ٞط ٘ٛؿ ثحطاٖ 

ا٣ِّّٕ اظ٘ؾط ٔٙجـ ٚ ق٥ٜٛ احطٌصاض٢ ثط التهبز زاذ٣ّ  ٔب٣ِ ث٥ٗ
(. زض ا٤ٗ حبِت 5119ٚ ٕٞىبضاٖ،  1فطز اؾت)آلازرج٣ ٔٙحهطثٝ
ٕ٘ب٤س. ا٥ِٚٗ  بثـ ا٤زبز ثحطاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ، ٔف٥س ٣ٔتمؿ٥ٓ ٔٙ

٘ٛؿ ٔٙجـ حبنُ فسْ تقبزَ ولاٖ التهبز٢ ٔحسٚز ٚ 
ث٣ٙ٥ ظٔبٖ آغبظ  قسٜ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛؿ ثحطاٖ، پ٥ف قٙبؾب٣٤

ثحطاٖ ٔكىُ اؾت ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ قطا٤ظ ثٝ ٚرٛز آٚض٘سٜ آٖ 
(. 1398انلاح ٍ٘طزز، ثطٚظ آٖ لغق٣ اؾت)٘ٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ز٥ٔٚٗ ٘ٛؿ ٔٙجـ رط٤بٖ ؾطٔب٤ٝ ٔب٣ِ ثط ٘ٛؾبٖ اؾت وٝ زض آٖ 
قٛز. تغ٥٥ط  ؾطفت ٚاضز ٤ه وكٛض ٚ اظ آٖ ذبضد ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ ثٝ

ٌصاضاٖ ٕٔىٗ اؾت فبُٔ  ٘بٌٟب٣٘ زض ا٘تكبضات ؾطٔب٤ٝ
ا٤زبزوٙٙسٜ ثحطاٖ ثبقس قىٙٙس٣ٌ ثرف ثب٘ى٣ ٚ ٔب٣ِ ٥٘ع 

ٚ  5س)ِئٛ٘بضزتٛا٘ٙس فبُٔ ثٝ ٚرٛز آٚض٘سٜ ثحطاٖ ثٝ قٕبض آ٤ٙ ٣ٔ
وٙٙسٜ اؾت،  (. ا٤ٗ ٘ٛؿ ثحطاٖ پ٥چ٥سٜ ٚ ٥ٌذ5119ٕٞىبضاٖ، 

ظ٤طا زض چٙس ٔٛضز اذ٥ط وكٛضٞب٣٤ ضا وٝ اظ٘ؾط ٚضق٥ت 
ا٘س  ٞب٢ ولاٖ ثبحجبت٣ زاقتٝ ا٣ِّّٕ لسضتٕٙس ثٛزٜ ٚ ؾ٥بؾت ث٥ٗ

(. ضوٛز زض 5151، 3ضا ٥٘ع تحت تأح٥ط لطاض زازٜ اؾت)ٚافب٥ٙ٤ب
٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ ٤ه وكٛض  التهبز ولاٖ ثٝ ٔق٣ٙ وبٞف ت

ثب ٘طخ ضقس التهبز٢ ٤ه ؾطظ٥ٔٗ ثطا٢ چٙس زٚضٜ ٔتٛا٣ِ 
ظٔبٖ ثب ا٤زبز ضوٛز زض التهبز،  (. 5119ٓٞ، 4اؾت)ٌٛٔع

قٛ٘س وٝ اظ  ٞب٢ التهبز٢ ٥٘ع ٚاضز ٤ه زٚضٜ ٘ع٣ِٚ ٣ٔ فقب٥ِت
تٛاٖ وبٞف ٘طخ اقتغبَ ٚ افعا٤ف ث٥ىبض٢،  ٞب ٣ٔ تط٤ٗ آٖ ٟٔٓ

ض٢ ٚ وبٞف ؾٛزٞب٢ ٔكبضوت٣، وبٞف ٌصا وبٞف ؾطٔب٤ٝ
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ نٙقت٣ ضا ٘بْ ثطز)عبٞط٢ ٚ  تٕب٤ُ ثٝ فقب٥ِت

آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت زٚضاٖ ضوٛز وبٞف تمبضب . (1396ٕٞىبضاٖ، 
ٞب ثب چبِف  ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت ٘ٝ لغـ تمبضب، ثٙبثطا٤ٗ ثٍٙبٜ

تط اظ ث٥ٗ  ٚوبضٞب٢ وٙستط ٚ ضق٥ف قٛ٘س، وؿت ضٚ ٣ٔ رس٢ ضٚثٝ
التهبز . ٔب٘ٙس تط ثبل٣ ٣ٔ ٞب٢ ل٢ٛ ٚ ٔمبْٚ ضٚ٘س ٚ ثٍٙبٜ ٣ٔ

تجـ آٖ التهبز ا٤طاٖ زٚضاٖ ضوٛز ٚ ٘عَٚ  رٟب٣٘ ٚ ثٝ
وٙٙس)آض٣٤ٚ ٚ اح٣ٙ فكط٢،  ٞب٢ التهبز٢ ضا ع٣ ٣ٔ قبذم
ٚوبضٞب ٚضق٥ت ثغط٘ذ ٚ  اتفبق وؿت (. تمط٤جبً لط٤ت ث1397ٝ

٤ٗ زٚضاٖ ٚرٛز قب٤س ثتٛاٖ ا ٕ٘ب٤ٙس. ثبا٤ٗ زقٛاض٢ ضا ؾپط٢ ٣ٔ
ٔخبثٝ ٤ه فطنت ٚ  ضوٛز ضا ثطا٢ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت ثٝ
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(. چطاوٝ زض چ٥ٙٗ 5118، 5زٚضاٖ علا٣٤ تّم٣ وطز)ٚاٖ ق٥طظ
ٞب٢ ث٥كتط٢ ضا ٔقغٛف  ٞب٢ التهبز٢ تلاـ قطا٤غ٣ ثٍٙبٜ

ٕ٘ب٤ٙس ٚ زا٘ف ٚ ترهم ثبظاض٤بث٣  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ فقب٥ِت
اض فقب٥ِت ٚ ثمب تط٢ زض اؾتٕط ا٥ٕٞت ٚ رب٤ٍبٜ ضف٥ـ

(. زض ا٤ٗ 5119ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٤6بثس)ؾب٥ٙ٤س٤ؽ ٚوبضٞب ٣ٔ وؿت
ٚوبضٞب٣٤ وٝ ذ٥بَ تغ٥٥ط ٚ تغج٥ك ثب قطا٤ظ ٔٛرٛز  ٥ٔبٖ وؿت

قٛ٘س أب  تسض٤ذ اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت حصف ٣ٔ ضا ٘ساض٘س ثٝ
ا٘س ٚ ذٛز ضا ثب  ذٛث٣ زضن وطزٜ ٞب٣٤ وٝ قطا٤ظ ضا ثٝ ثٍٙبٜ

٘س ا٤ٗ ٌطز٘ٝ زقٛاض ضا ٥٘ع ثب ا ٚضق٥ت ٔٛرٛز تغج٥ك زازٜ
ا٢ وٝ ذسٔبت٣ ضا ثٝ  ٔٛفم٥ت ع٣ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز. ٞط ٔٛؾؿٝ

زٞس رٟت احطاظ ٔٛفم٥ت زض زٚضاٖ ضوٛز  ٔكتط٤بٖ ذٛز اضائٝ ٣ٔ
ثب٤ؿت آ٥ٔرتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ضا ؾطِٛحٝ  ضطٚضتبً ٣ٔ

 (.5117ٚ ٕٞىبضاٖ،  7السأبت ذٛز لطاض زٞس)فب٤ٗ

قٛز وٝ ت٥ِٛس  ا٢ ٌفتٝ ٣ٔ طحّٝز٤ٍط ضوٛز ثٝ ٔ فجبضت ثٝ
٘بذبِم زاذ٣ّ ٚالق٣ ثبِفقُ وٕتط اظ ت٥ِٛس ٘بذبِم ٣ّٔ ٚالق٣ 

٣ّٔ ٚالق٣ ثبِفقُ زاضا٢ ؾ٥ط  ثبِمٜٛ اؾت ٚ ت٥ِٛس ٘بذبِم
التهبز ثٝ زٚ . (1399٘ع٣ِٚ اؾت)ثه٥ط٢ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٥ٌطز: ٘رؿت ا٤ٙىٝ ا٘ساظٜ ضقس  ز٥ُِ زض ٔقطو ضوٛز لطاض ٣ٔ
اظ ا٘ساظٜ ضقس رٕق٥ت اؾت حت٣ اٌط ٔٙبثـ ٔحهَٛ وٕتط 

وبضضفتٝ ثبقس. زْٚ ا٤ٙىٝ ٞطچٙس التهبز ؽطف٥ت ثطا٢  وبٔلاً ثٝ
ضقس ثؿٙسٜ زاقتٝ ثبقس، تمبضب٢ وُ ٘بوبف٣ ثٛزٜ ٚ ٕٔىٗ 
اؾت اظ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ حزٓ ؽطف٥ت ر٥ٌّٛط٢ وٙس)عبٞط٢ ٚ 

 .(1396ٕٞىبضاٖ، 

 ي پیطیىٍ تحقیق مباوی وظزي

 تعزیف رکًد
فٙٛاٖ زٚضٜ وؿبز٢ ٚ ثحطاٖ ٥٘ع ٤بز  ٜ ضوٛز، ثٝاظ زٚض

(. ا٤ٗ زٚضٜ زض ٔمبثُ زٚضٜ 5117ٚ ٕٞىبضاٖ، 8قٛز)زا٘فٛضث ٣ٔ
ضٚ٘ك لطاض زاضز. زض ا٤ٗ زٚضٜ حزٓ ت٥ِٛس ٚ تزبضت وبٞف 

وٝ زض  عٛض٢ ذهٛل زض ٔٛضز وبلاٞب٢ ثبزٚاْ، ثٝ ٤بثس، ثٝ ٣ٔ
زٓ تط اظ ح ٞب ٔقٕٛلاً حزٓ ت٥ِٛس ثٝ وٓ ٔٛضز ثقض٣ اظ آٖ

آ٤س ٍٔط زض ٔٛاضز٢ وٝ  پب٥٤ٗ ٣ٔ ضؾس. ٘طخ ثٟطٜ ٔهطف ٥٘ع ٣ٔ
ٞب ٌطا٤ف ثٝ وبٞف زاقتٝ ٚ  ض٤ؿه ثبلا ثبقس. ؾب٤ط ٞع٤ٙٝ

ٚلت٣ ثٝ ٞٓ  تٛضْ ضوٛز ٚ .ٕٞبًٞٙ ثبل٥ٕت فطٚـ ذٛاٞس ثٛز
ٚ  9ظ٘ٙس)ؾبضٔٙتٛ ا٢ ضا زض التهبز ضلٓ ٣ٔ ضؾٙس قطا٤ظ ٤ٚػٜ ٣ٔ
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تٟٙب٣٤  ضوٛز ثٝ قطا٤غ٣ وٝ زض آٖ ٘ٝ .(5119ٕٞىبضاٖ، 
وٙس ٚ ٘ٝ تٛضْ؛ فمظ ثط التهبز ٔؿت٣ِٛ  فطٔب٣٤ ٣ٔ حىٓ
قٛز. ثّىٝ زض ا٤ٗ قطا٤ظ، ضوٛز ٚ تٛضْ ثب ٤ىس٤ٍط فز٥ٗ  ٣ٔ
ظ٘ٙس. ا٤ٗ زٚ زض وٙبض ٞٓ  ضا زأٗ ٣ٔ« ضوٛز تٛض٣ٔ»قٛ٘س ٚ  ٣ٔ

قٛز  ظازٜ ٣ٔ آٚض٘س وٝ زض آٖ، اظ ضوٛز، ث٥ىبض٢ ا٢ پس٤س٣ٔ ظ٥ٔٙٝ
رٕق٣ وبلاٞب ثٝ ٚرٛز  جـ افعا٤ف ل٥ٕت زؾتٝٚ اظ تٛضْ ٥٘ع ثبِغ

ظٔبٖ  آ٤س. ٤ق٣ٙ زض ا٤ٗ قطا٤ظ التهبز ثب٤س ثب زٚ ٔقضُ ٞٓ ٣ٔ
ٚپٙزٝ ٘طْ وٙس، وٝ ثطآٔسٖ ٕٞبًٞٙ اظ پؽ آٖ زٚ أط٢  زؾت

(. ظ٤طا 5151، 1آ٤س)وٛٔبض ٚ پبِٚع قست زقٛاض ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ثٝ
ضٚز  ؾلاح٣ وٝ ثطا٢ وبٞف تٛضْ ثٝ وبض ٣ٔ

ظ٘س، ٚ  عطف ثط ضوٛز زأٗ ٣ٔ اظ آٖ ٣(٘مس٤ٙسٌ )وبٞف
قىؿت ضوٛز ٥٘ع اظ عط٤ك تعض٤ك ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٚ ٘مس٣ٍٙ٤ ثٝ 

« ضوٛز تٛض٣ٔ»ا٘زبٔس، ٚ ا٤ٗ چطذٝ اٌط پ٥ف ضٚز  تٛضْ ٣ٔ

 .(1398قٛز)ٔؿقٛز ؾ٥ٙى٣،  تط ٣ٔ ثعضي ٚ ثعضي

 رکًد تًرمی در ایزان
عٛض ثبِمٜٛ آٔبز٣ٌ پص٤طـ پس٤سٜ  قطا٤ظ التهبز٢ ا٤طاٖ ثٝ

التهبز  ٞب٢ ؾبذتبض٢ وٛز تٛض٣ٔ ضا زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌض
ٞب٢ اضظ٢ حبنُ اظ  ٞب٢ ٔساْٚ ٚ قٛن ا٤طاٖ، وؿط٢ ثٛزرٝ

ا٘ضجبع٣ ٔب٣ِ زِٚت ٚ ؾ٥بؾت ا٘جؿبع٣ پ٣ِٛ  زضآٔس ٘فت ٚ ث٣
پ٥ٕب ٚ  تط٤ٗ فٛأُ ثطٚظ ا٤ٗ پس٤سٜ زض وكٛض ٞؿتٙس)ضاٜ اظ ٟٔٓ

ٔمبثّٝ ثب ضوٛز ٞب٢  حُ تط٤ٗ ضاٜ (. 1398ٟٓٔؾبؾبٖ پٛض، 
تٛا٘س ا٘ضجبط ٔب٣ِ زِٚت اظ عط٤ك تٙؾ٥ٓ  تٛض٣ٔ زض ا٤طاٖ ٣ٔ

نح٥ح ثٛزرٝ ٚ ارتٙبة اظ تساْٚ ث٥كتط وؿط٢ ثٛزرٝ، وٙتطَ ٚ 
ٞب، ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ زلاضٞب٢  ٞب٢ ربض٢ زؾتٍبٜ وبٞف ٞع٤ٙٝ

ٚ ثبِغجـ آٖ  پب٤ٝ پ٣ِٛ ا٢ وٝ ٔٛرت افعا٤ف ٌٛ٘ٝ ٘فت٣ ثٝ
(. انلاح ؾبذتبض ٔب٥ِبت٣، 1395ٛ، افعا٤ف ٘مس٣ٍٙ٤ ٘كٛز)ثٟز

ٞب٢ ا٘جؿبع٣  انلاح ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ٚ پ٣ِٛ )پط٥ٞع اظ ؾ٥بؾت
وٝ ثٝ افعا٤ف ت٥ِٛس  ٘ح٢ٛ ٌصاض٢ ثٝ پ٣ِٛ( ٚ افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢  ٞب٣٤ وٝ فٛالج٣ چٖٛ فقب٥ِت ٔٙزط قسٜ، پط٥ٞع اظ ؾ٥بؾت
ٚ ر٤ٛب٘ٝ ٚ زلا٣ِ زاضز )ٔب٘ٙس ثبظاض ٔؿىٗ( ٚ افعا٤ف ت٥ِٛس  ضا٘ت

  .(1397ٚض٢ وُ فٛأُ ت٥ِٛس ثبقس)٘هطا٣ِٟ،  ثٟطٜ

ٞب٢ ٔزّؽ، ضاٞىبضٞب٣٤ ضا ثطا٢ ٔجبضظٜ ثب ضوٛز  ٔطوع پػٚٞف
ٞب ثٝ قطح ظ٤ط اؾت)ذ٥بع٣ ٚ  تٛض٣ٔ پ٥كٟٙبز وطزٜ وٝ اٞٓ آٖ

اظ ا٘جؿبع٣ ثؿتٗ ثٛزرٝ ذٛززاض٢ » -اِف:(1397ثٛزال٣، 
قسٜ زض ثٛزرٝ غ٥طٚالق٣ ٚ  ث٣ٙ٥ زضآٔسٞب٢ پ٥ف« قٛز.

ٞب٢ ربض٢، وبٞف  ٤ٚػٜ ٞع٤ٙٝ آ٥ٔع ٘جبقس ٚ ٔربضد، ثٝ اغطاق

ثب تٛرٝ ثٝ ؾبذتبض التهبز »ثطعطف قٛز.  وؿط٢ ثٛزرٝ ٤بثٙس ٚ
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ا٤طاٖ، ٤ى٣ اظ زلا٤ُ فٕسٜ تٛضْ ٔعٔٗ زض وكٛض، تساْٚ وؿط٢ 
(؛ ِصا زِٚت 1398ثٛزرٝ زِٚت اؾت)٘ٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پ٣ِٛ اظ  ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ تٛا٘س ثب ٕٞب٣ٍٙٞ وبُٔ ثبؾ٥بؾت ٣ٔ
ٞب  ٞب٢ ربض٢ ذٛززاض٢ وٙس ٚ ٞع٤ٙٝ ض٤ٚٝ زض ٞع٤ٙٝ افعا٤ف ث٣

ضا ٔتٙبؾت ثب ٔٙبثـ زاذ٣ّ زضآٔس٢ )ٔب٥ِبت٣، نبزضات غ٥ط٘فت٣ 

( زض ثٛزرٝ ؾبلا٘ٝ ِحبػ وٙس ٚ فلاٜٚ ثط آٖ ذٛز ضا پب٤جٙس …ٚ
ثٝ ثٛزرٝ ٔهٛة قسٜ وطزٜ ٚ ذبضد اظ چبضچٛة آٖ ٞع٤ٙٝ 

ت اظ فٛأُ ٟٔٓ ر٥ٌّٛط٢ اظ ٘ىٙس. زضٚالـ ا٘ضجبط ٔب٣ِ زِٚ
ثطٚظ پس٤سٜ ضوٛز تٛض٣ٔ زض ا٤طاٖ اؾت)پ٥طا٤ف ٚ حؿ٣ٙ، 

حبضط  ؾبذتبض ٔب٥ِبت٣ وكٛض انلاح قٛز. زضحبَ -ة« .(1394
قٛز وٝ ا٤ٗ  اظ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات، ٔب٥ِبت ٔٙبؾج٣ ٌطفتٝ ٣ٕ٘»

ثبظ٢  ٔؿئّٝ ذٛز ثبفج افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ زلا٣ِ ٚ تمبضب٢ ؾفتٝ
اظآ٘زبوٝ ٘ؾبْ « قٛز. بظاض ٔؿىٗ( ٣ٔوبلا )ٔرهٛنبً زض ث

ٞب ضا ثٝ ؾٕت زلا٣ِ زض ثرف ٔؿىٗ  ؾطٔب٤ٝ»ٔب٥ِبت٣ و٣٘ٛٙ 
ٞب٢ ت٥ِٛس٢  ٌصاض٢ زض ثرف زٞس، اظ ؾطٔب٤ٝ ؾٛق ٣ٔ

ؾبظز)حبد  قٛز ٚ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ضوٛز آٔبزٜ ٣ٔ ر٥ٌّٛط٢ ٣ٔ
انلاح ؾبذتبض ٔب٥ِبت٣ ثب٤س (.« »1399ف٣ّ اوجط٢ ٚ ٘ٛضٚظ٢، 

ثرف ت٥ِٛس٢ ضا وبٞف ٘سٞس،  تٟٙب ا٥ٍ٘عٜ س وٝ ٘ٝا٢ ثبق ٌٛ٘ٝ ثٝ
ٞب٢ ثرف زلا٣ِ ٚ غ٥ط ت٥ِٛس ضا ثٝ ؾٕت  ثّىٝ ؾطٔب٤ٝ

(.« 1397ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثىكب٘س)ثرت٥بض٢ ٚ ظ٘س٢،  فقب٥ِت
ثبظ٢ وبلا ٚ زلا٣ِ وٝ ؾٛز  ٞب٢ ؾفتٝ ثؿتٗ ٔب٥ِبت ثط فقب٥ِت»

تٛا٘س تأح٥ط ٣ٕٟٔ ثط  وٙس، ٣ٔ ظ٤بز٢ ٘ه٥ت زلالاٖ آٖ ٣ٔ
٤ٚػٜ ٔؿىٗ،  رب٢ ثرف زلا٣ِ، ثٝ ٞب ثٝ ط قسٖ ؾطٔب٤ٝؾطاظ٤

ٞب٢  ثرف ٚ ٚاضز ٞب ضا ثٝ ذٛز رصة وطزٜ وٝ زض ا٤طاٖ ؾطٔب٤ٝ
ٞب٢  رب٢ آٖ ثب ٔقبف٥ت ٔب٥ِبت٣ ثطا٢ ثرف ت٥ِٛس٢ قٛز ٚ ثٝ

زاضٞب ضا تك٤ٛك وطزٜ ٚ ثٝ ؾٕت ت٥ِٛس ؾٛق  ت٥ِٛس٢، ؾطٔب٤ٝ

ظ ثطا٢ تؿ٥ُٟ قطا٤ -د« .(1394زاز)ؾّحكٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٥ٟٔبوطزٖ قطا٤غ٣ ثطا٢ فقب٥ِت   .ثرف ذهٛن٣ فقب٥ِت
ثرف ذهٛن٣، رسا٢ اظ ٔٙبثـ زضآٔس٢ وٝ ثطا٢ زِٚت ا٤زبز 

ثٟزٛ، «)قٛز وٙس، ثبفج افعا٤ف ت٥ِٛس ٚ ضٚ٘ك التهبز٢ ٣ٔ ٣ٔ
ٞب ثطا٢ ٔجبضظٜ ثب ضوٛز  (. زضٚالـ، ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ ضا1395ٜ

عا٤ف ٤بثس وٝ ٌصاض٢ زض وكٛض اف تٛض٣ٔ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾطٔب٤ٝ
زض پ٣ آٖ افعا٤ف ت٥ِٛس ٚ اقتغبَ ٚ زضآٔسظا٣٤ ٚ وبٞف 

آ٤س ٚ زض چطذٝ فّت ٚ ٔق٣ِّٛ، ثٝ  وؿط٢ ثٛزرٝ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ
پ٥ٕب ٚ ؾبؾبٖ  وبٞف تٛضْ ٚ افعا٤ف ت٥ِٛس ٔٙزط ذٛاٞس قس)ضاٜ

 (.1398پٛض، 

 باساریابی رکًد
ثبظاض٤بث٣، ٚؾ٥ّٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ 
ثٝ ضٚق٣ ؾٛزٔٙس اؾت ٚ ٘مك٣ ح٥بت٣ ضا زض حفؼ ٔكتط٤بٖ 
ٔٛرٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض رصة ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔكتط٤بٖ رس٤س 
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

ٞب زض ثحطاٖ  (. ؾٛزآٚضتط٤ٗ قطوت5119، 1وٙس)ٌٛٔع ا٤فب ٣ٔ
ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثب ٔٛفم٥ت  التهبز٢ تٙٛؿ قطوت

وٙٙس، أب تق٥٥ٗ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضا تطؾ٥ٓ ٚ ارطا ٣ٔ اؾتطاتػ٢
ٙىٝ چٝ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س اتربش قٛز وبض چٙساٖ ا٤

ٞب زض قطا٤ظ ثحطاٖ ٥ٞچ  غ٥طاظا٤ٙىٝ قطوت. ا٢ ٥٘ؿت ؾبزٜ
تٛا٘ٙس ا٘زبْ زٞٙس ا٤ٗ اؾت  وبض٢ ٘ىٙٙس، ثستط٤ٗ وبض٢ وٝ ٣ٔ

ٞب ضا ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض  وٝ وبٞف ٚ قىؿتٗ ل٥ٕت
س ثبفج تٛا٘ (؛ ظ٤طا ا٤ٗ وبض 5118٣ٔ، 5زٞٙس)زؾىٛتع ٚ ٚا٥ِعض

ٞب اظ ؾب٤ط فٙبنط ٟٔٓ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ٚ احتٕبَ  غفّت آٖ
وٓ ٌطفتٗ ا٥ٕٞت  زاض وطزٖ ته٤ٛط ٘بْ تزبض٢ ٚ زؾت ِىٝ

(. 5119، 3ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ قٛز)ٌُ ٚ و٥تبظ
ٞب، ِعْٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ اؾت  ٘مغٝ اقتطان تٕبْ اؾتطاتػ٢

٥ٗ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ وٝ زض اؾتطاتػ٢ ثب٤س ضاحت٣ ضا ثطا٢ تأٔ
تٛا٘س ثب ا٤زبز ٤ه  (. ٤ه قطوت 1395٣ٔپ٥سا وٙس)ثٟزٛ، 

ثط٘بٔٝ ثبظاض٤بث٣ ثباضظـ ٚ ٔٛتط زض قطا٤ظ ثحطا٣٘ پبثطرب ٔب٘سٜ ٚ 
٘ؾط وبتّط ٚ ٌبؾ٥ّٖٛ  حت٣ زض ا٤ٗ قطا٤ظ پ٥كطفت وٙس. اظ٘مغٝ

، ثبظاض٤بثبٖ ثعضي تٟٙب زض ثطاثط ثحطاٖ ٚاوٙف ٘كبٖ (5119)
ٚوبض ٚ  ٞب٢ وؿت عٛض ٔساْٚ ٔسَ ٞب ثٝ آٖزٞٙس، ثّىٝ  ٣ٕ٘

ٞب٢ آقفت٣ٍ ثبظؾبظ٢  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضا زض عَٛ ظٔبٖ اؾتطاتػ٢
وٝ ٔح٥ظ زض ثبظاض  تٛا٘ٙس ٍٞٙب٣ٔ ٞب ٣ٔ وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ آٖ ٣ٔ

ؾطفت ذٛز ضا ثب قطا٤ظ رس٤س ٔٙغجك وٙس)٘ٛتب  وٙس ثٝ تغ٥٥ط ٣ٔ
(.تحم٥مبت٣ زض ذهٛل ا٤ٙىٝ چٝ 5115، 4ٚ ٚلاچ٢ٛ

تٛا٘ٙس زض ظٔبٖ ضوٛز ٔؤحط ٚالـ  ٞب ٚ السأبت٣ ٣ٔ طاتػ٢اؾت
بظ ٚ ٞبؾعاق ؿ٥قٛ٘س، نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ثطا٢ ٔخبَ، ضٌٚ

وٝ اظ٘ؾط التهبز٢ قطا٤ظ  ٔتٛرٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ قس٘س، ٍٞٙب٣ٔ
ٞب ثٝ ؾٕت  ٌطزز، قطوت ؾرت٣ ثط وكٛض حبوٓ ٣ٔ

تط زض  ٞب٢ پب٥٤ٗ ٞب٣٤ ض٢ٚ ذٛاٞٙس آٚضز وٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ اؾتطاتػ٢
(. 5115ٚ ٕٞىبضاٖ،  5قٛز)ثطٚوؽ ثب٘ه ٥ِس وبلاٞب ٔٙزط ٣ٔتٛ

ٔٙؾٛض  ٢ افتجبض٢ ث٥كتط ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ترف٥فبت ل٥ٕت٣ ٚ زٚضٜ
ٔٙؾٛض  ٥ٌطز. ثٝ ٞب نٛضت ٣ٔ تحط٤ه تمبضب اظ عطف قطوت

ضاحت٣ زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ لطاض ث٥ٍطز،  ا٤ٙىٝ وبلاٞب ثٝ
(. ٤5118بثٙس)ٞبٔپؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب٢ تٛظ٤ـ تٛؾقٝ ٣ٔ قجىٝ

ٞب٢  زض ذهٛل تج٥ّغبت ٥٘ع اٚؾت٣ ٔطا ٔتٛرٝ قس وٝ ٞع٤ٙٝ
ٕٞچ٥ٙٗ، زض . تج٥ّغبت زض زٚضٜ ضوٛز وبٞف ذٛاٞٙس ٤بفت

ٞب ثب٤س ثط٘بٔٝ ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا ثط  قطا٤ظ ضوٛز التهبز٢، قطوت
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ضؾب٣٘ ٚ تج٥ّغبت زض ٔٛضز  ٔقطف٣ وبلا ٚ ذسٔبت ٚ حت٣ اعلاؿ
ٕٙب٤ٙس؛ زض فٛو ثب٤س ثٝ ٞب٢ آٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٔتٕطوع ٘ ٤ٚػ٣ٌ

، 6فىط ضفـ ٥٘بظ ٔكتط٢ ٚ ل٥ٕت ضلبثت٣ ثبقٙس)فطاٌى٥ٌٛب٣٘
تط ا٤ٙىٝ، لاظْ اؾت اضتجبط ذٛز ضا  (. اظ ٕٞٝ 5116ٟٓٔ
عٛض وٝ زض ثبلا ثساٖ اقبضٜ قس، ثب ٔكتط٤بٖ ٔٛرٛز حفؼ  ٕٞبٖ

اظا٤ٗ ضوٛز، ٥ٕٞٗ زؾتٝ اظ ٔكتط٤بٖ ٞؿتٙس وٝ  وٙٙس، ظ٤طا پؽ
زضٚالـ، . ٚپبلطل قطوت ذٛاٞٙس ثٛززٚثبضٜ ٔربعج٥ٗ پط

ٞب ثب٤س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تحٛلات زض اٍِٛٞب٢ ٔهطف ٚ  قطوت
ٞب٢ ذٛز ضا ٥٘ع ٔتٙبؾت ثب  ٞب اؾتطاتػ٢ وٙٙسٜ ضفتبض٢ ٔهطف

ٞب تغ٥٥ط زٞٙس ٚ زضٚالـ اؾتطاتػ٢ اضظـ ٔحٛض قسٖ  آٖ
 (. 5119ٔكتط٤بٖ ضا اتربش وٙٙس)ٌُ ٚ وب٤تبظ، 

 پیطیىٍ تحقیق
( زض پػٚٞف ذٛز زض٤بفت وٝ اٌط زض 5117)7ؾ٤ٛط٤سفا٘سض٤ٛا ٚ 

زٚضٜ ضقس التهبز٢ پب٤ساض ثطا٢ وكٛضٞب٣٤ وٝ ثبظاضٞب٢ 
ٞب٢  ٞب ٚ زؾتٍبٜ ٘ٛؽٟٛض زاض٘س، فطنت٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٔكبٞسٜ ثبقس، ثب ؽبٞط  ٤بفتٝ لبثُ وٙتط٣ِ وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ
قٛز ٚ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔغطح ٣ٔ ٔٙف٣ ؾٙبض٤ٛٞب ٔحسٚز٤ت

قٛز، زض  ٔطثٛط ثٝ زضرٝ ثبلا٣٤ اظ ضوٛز ا٤زبز ٣ٔذغطات 
ٞب  قسٜ اؾت وٝ اوخط قطوت ( اضائ5151ٝپػٚٞف وٛٔبض ٚ پبِٚع)
ٞب٢ ٔطثٛعٝ ٔخُ ٞع٤ٙٝ تٛؾقٝ ٚ تحم٥ك  زض زٚضاٖ ضوٛز ٞع٤ٙٝ

زٞٙس، ٣ِٚ اظ عطف٣ ٥ٔعاٖ ثٛزرٝ ٔطثٛط ثٝ  ضا وبٞف ٣ٔ
ج حفؼ زٞٙس  وٝ ٥ٕٞٗ اؾتطاتػ٢ ثبف ثبظاض٤بث٣ ضا افعا٤ف ٣ٔ

قٛز. زض پػٚٞف  ٤ب حت٣ افعا٤ف ؾٟبْ ثبظاض زض زٚضاٖ ضوٛز ٣ٔ
٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضوٛز التهبز٢ ثط  ( 5118ٚ ٕٞىبضاٖ) 8اٖٚ

ٌصاضز ٚ فطٚـ  وٙٙسٌبٖ زض ٥٘زط٤ٝ تأح٥ط ٣ٔ زضآٔس ٔهطف
زٞس ٚ زض٘ت٥زٝ فطٚـ  ٔحهٛلات اذلال٣ ضا وبٞف ٣ٔ

ٚؾبظ٢ ٔحهٛلات تمّج٣ ٚ غ٥طاؾتب٘ساضز ضا زض نٙقت زاض
٥ٌط٢ قس وٝ ضوٛز التهبز٢  زٞس. ثٙبثطا٤ٗ، ٘ت٥زٝ افعا٤ف ٣ٔ

ثط ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات زاض٣٤ٚ تأح٥ط ٔٙف٣ زاضز ظ٤طا ٔٙزط ثٝ 
وبٞف لسضت ذط٤س ٔكتط٤بٖ ٚ تغ٥٥ط ٔكتط٤بٖ اظ ٔحهٛلات 

قٛز. ثب تٛرٝ  اذلال٣ ثٝ ٔحهٛلات تمّج٣ ٚ غ٥طاؾتب٘ساضز ٣ٔ
وٙس وٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاضٚ  ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز، ا٤ٗ ٔغبِقٝ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢  ثب٤س اؾتطاتػ٢
وٙٙسٜ اظ عط٤ك تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣  ٔح٥غ٣ ٚ پبؾد ٔهطف
( 5151) 9چ٥ٙٗ زض پػٚٞف آِتٗ ٔساْٚ تٙؾ٥ٓ وٙٙس. ٞٓ

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط لهس ذط٤س ٚ ضفتبض  ق٥ٜٛ قسٜ اؾت وٝ اقبضٜ
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ٖ تأح٥ط ٔخجت زاضز. ٔكرم وٙٙسٌب ٥ٌط٢ ٔهطف ته٥ٕٓ
تٛاٖ ثب اثقبز  وٙٙسٜ ضا ٣ٔ قٛز وٝ ا٤ٗ تأح٥ط ثط ٔهطف ٣ٔ

ٞب٢  زٞس وٝ فقب٥ِت ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ تٛض٥ح زاز. ٤بفتٝ
تٛا٘س قطا٤ظ ثبظاض ضا وٝ ٔٙزط ثٝ ضوٛز التهبز٢  ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ
تٛر٣ٟ ثٟجٛز ثركس  قٛز، ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ ٥ٌط٢ ٣ٔ ٘بق٣ اظ ٕٞٝ

ٞب٢ وٛچه ٚ  ( آٔسٜ اؾت وٝ قطوت5118)1ٞف ٥ٔٙبٚ زض پػٚ

ظا٣٤، ٘ٛآٚض٢ ٚ  اقتغبَ ٔ  زض ث٥كتط وكٛضٞب زضظ٥ٔٙٝ  5ٚ ٔتٛؾظ
SMEوٙٙسٜ  ٚ ضقس زض ذظ ٔمسْ ٞؿتٙس. ف٥ّطغٓ ٘مف تق٥٥ٗ

ظا٘ٛ زضآٚضزٜ اؾت. ز٥ُِ ا٤ٗ أط  ٞب ضا ثٝ ٞب، ثحطاٖ رٟب٣٘ آٖ
س ٚ عٛضو٣ّ اظ٘ؾط ا٘ساظٜ وٛچه ٞؿتٙ ٞب ثٝ ا٤ٗ اؾت وٝ آٖ

اظ٘ؾط قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت٣، ٔب٣ِ ٚ اعلافبت٣ ٔٙبثـ وبف٣ ٘ساض٘س. 
زض حم٥مت، ثب غبِت قسٖ ضوٛز، چٙس٤ٗ قطوت ٤ب 

ا٘س، زض  ذٛضزٜ ٤ب ؾغح ف٥ّٕبت٣ ذٛز ضا وبٞف زازٜ قىؿت
قسٜ اؾت وٝ زض  ( ث٥ب5119ٖٚ ٕٞىبضاٖ)3پػٚٞف ؾبضٔٙتٛ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ز٘جبَ ؾطؾرت٣ التهبز٢  زٚضاٖ ضوٛز ، ٔهطف
تٙس ٚ ضفتبضٞب٢ رس٤س٢ ضا اتربش وطزٜ ٚ ؾجه ظ٘س٣ٌ ٞؿ

زٞس  ٞب اربظٜ ٣ٔ ٔتفبٚت٣ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ زاض٘س وٝ ثٝ آٖ
٤بفتٝ ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس ، وٝ ا٤ٗ ٥٘ع ثٝ افعا٤ف  زضآٔس وبٞف

ا٘زبٔس. زض پػٚٞف ز٤ٍط٢ وٝ تٛؾظ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبف٣ ٣ٔ
 قسٜ اؾت، آٔسٜ اؾت وٝ ا٘مجبو زض ( ا٘زب5151ْ)4ؾبٞب٣٘

چطذٝ تزبض٢ ٤ه التهبز ، فقب٥ِت التهبز٢ ٤ه وكٛض ضا وٙس 
وٙس وٝ زض نٛضت تساْٚ ث٥ف اظ زٚ زٚضٜ ٔتٛا٣ِ ، ٔٙزط ثٝ  ٣ٔ

زٞٙسٜ ضوٛز اؾت.  قٛز وٝ ٘كبٖ ضقس ٔٙف٣ التهبز٢ ٣ٔ
قٛز  پ٥بٔسٞب٢ ضوٛز التهبز٢ تٟٙب ثٝ ا٤ٗ زٚچٟبضْ ٔحسٚز ٣ٕ٘

قٛز. فلاٜٚ ثط  تط ٥٘ع وك٥سٜ ٣ٔ ثّىٝ ثٝ ٤ه ثبظٜ ظٔب٣٘ ثعضي
فٛأُ ولاٖ التهبز٢ ٔب٘ٙس اقتغبَ ، ت٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ ٚ 
٘طخ ثٟطٜ ، حت٣ فٛالت ارتٕبف٣ ٚ ضفتبض٢ ٔب٘ٙس وبٞف 

تٛرٝ ، ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ ٚ حت٣  ٞب ، ضطضٞب٢ لبثُ ٞع٤ٙٝ
قٛز ٚ زضٟ٘ب٤ت زض پػٚٞف  ٚضقىؿت٣ٍ ٥٘ع ٔغطح ٣ٔ

 قسٜ اؾت وٝ آذط٤ٗ ثحطاٖ (، ٘كبٖ زاز5117ٜ)5٘طرؽ
عٛض  ٞب ضا ٚازاض وطزٜ اؾت تب ثٝ التهبز٢ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

زل٥ك ثٝ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ، ف٥ّٕبت ، ثبظاض٤بث٣ ٚ اؾتطاتػ٢ ذٛز ٍ٘بٜ 
وٙٙس. ضوٛز التهبز٢ ٔغٕئٙبً ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔطزْ ٤ه زٚضٜ 
ٞكساضزٞٙسٜ اؾت ٚ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط زض اٍِٛٞب٢ ٔهطف ٚ 
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پ٥ف  زٚضٜ ضوٛز ثٝٞب٢ ٔقَٕٛ زاضز. ٔكىُ ان٣ّ زض  ٞع٤ٙٝ
ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢  ث٣ٙ٥ ا٤ٗ ٔح٥ظ رس٤س ثؿت٣ٍ زاضز ٚ زضن ٍ٘طـ

 وٙٙسٌبٖ تغ٥٥ط ذٛاٞس وطز. ٔهطف

 سؤال اصلی تحقیق:

 ثبقس؟ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 سؤال فزعی تحقیق:

 ا٘س؟ فٛأُ ف٣ّ احطٌصاض ثط ثبظاض٤بث٣ ضوٛز وساْ-1

ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ٌط احطٌصاض ثط ضاٞجطزٞب٢  فٛأُ ٔساذّٝ-5
 ا٘س؟ وساْ

ا٢ احطٌصاض ثط ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز  فٛأُ ظ٥ٔٙٝ -3
 ا٘س؟ وساْ

 ا٘س؟ ضاٞجطزٞب٢ حفؼ ٚ تساْٚ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز وساْ-4

 ا٘س؟ پ٥بٔسٞب)آحبض ٚ ٘تب٤ذ( ثبظاض٤بث٣ ضوٛز وساْ-5

 ريش تحقیق

ٞب٢ تحم٥ك و٥ف٣ ثٝ ز٥ُِ قٙبؾب٣٤  أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

عٛض افٓ  ضفتبض٢ ثٝ -ٞب٢ ارتٕبف٣ ٚ ٔكىلات ؾ٥ؿتٓٔؿبئُ 

٘بپص٤ط  عٛض اذم، ارتٙبة ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ

ٞب٢  تٛاٖ اظ ضٚـ ٞب ٣ٕ٘ اؾت ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت پ٥چ٥سٜ ؾبظٔبٖ

٤بفت  ٞب٢ ٔق٥ٗ زؾت و٣ٕ ثٝ قٙبذت وبف٣ ٘ؿجت ثٝ ٔٛلق٥ت

٤س ٕ٘ب ٞب٢ و٥ف٣ ضطٚضت پ٥سا ٣ٔ ضٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚ اظا٤ٗ

ا٢ و٥ف٣  (. پػٚٞف حبضط ٔغبِق1397ٝ)ذ٥بع٣ ٚ ثٛزال٣، 

ؾبظ٢  اؾت ٚ ضاٞجطز ٔٛضزاؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘ؾط٤ٝ ٔفْٟٛ

اؾت. ذطز ٔب٤ٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضاٞجطز ثٝ وبضثط٢ آٖ  6زازٜ ث٥ٙبز

ٔٙس ٚ  ٌطزز. ضاٞجطز پػٚٞك٣ زازٜ ث٥ٙبز ضٚق٣ ٘ؾبْ آٖ ثبظ٣ٔ

غح٣ ٌؿتطزٜ، ثٝ ا٢ اؾت وٝ زض ؾ و٥ف٣ ثطا٢ ذّك ٘ؾط٤ٝ

تج٥٥ٗ فطا٤ٙس وٙف ٤ب وٙف ٔتمبثُ ٔٛضٛف٣ ثب ٤ٛٞت 

پطزاظ٢  (. ض٤ٚىطز ٘ؾط5117ٝ٤، 7پطزاظز )اٚثب ٔكرم ٣ٔ

ٞب٢ پػٚٞف اؾتمطا٣٤ ٚ اوتكبف٣  ث٥ٙبز اظرّٕٝ ضٚـ زازٜ

قٛز ٚ ض٤كٝ زض ٚالق٥ت زاقتٝ ٚ ثطا٢ حٛازث ثٝ  ٔحؿٛة ٣ٔ
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

وٙس ا٤ٗ  زٞٙس، تٛض٥حبت٣ اضائٝ ٣ٔ ٕٞبٖ قى٣ّ وٝ ضخ ٣ٔ

رب٢ اتىب ثٝ  زٞس ثٝ ضٚـ ثٝ پػٚٞكٍط ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ

قسٜ، ذٛز ثطا٢ تس٤ٚٗ  ٞب٢ ٔٛرٛز ٚ اظ پ٥ف تس٤ٚٗ تئٛض٢

ٞب ثٝ قى٣ّ  ٞب ٚ ٌعاضٜ تئٛض٢ ٚ ٌعاضٜ الساْ وٙس. ا٤ٗ تئٛض٢

قٛ٘س )ضاٜ پ٥ٕب ٚ  ٞب٢ ٚالق٣ تس٤ٚٗ ٣ٔ ٔٙس ٚ ثط اؾبؼ زازٜ ٘ؾبْ

ف زازٜ ث٥ٙبز ؾبذت ٘ؾط٤ٝ (. ٞسف اظ پػ1398ٞٚؾبؾبٖ پٛض، 

تٛا٘س زض پػٚٞف ثقس٢ آظٔٛزٜ قسٜ ٚ ثؿظ ٚ  اؾت وٝ ٣ٔ

(. اظآ٘زبوٝ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف 1395تق٥ٕٓ زازٜ قٛز )ثٟزٛ، 

عطاح٣ ٚ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز اؾت، اؾتفبزٜ اظ ٤ه 

قٙبؾ٣ و٥ف٣ وٝ ثتٛا٘س ثب اتربش ض٤ٚىطز٢ اوتكبف٣ ٚ ثب  ضٚـ

ٞب٢ پٟٙبٖ ا٤ٗ پس٤سٜ پطزٜ  تٛرٝ ثٝ تفبؾ٥ط وٙكٍطاٖ اظ لا٤ٝ

آٔس. ا٤ٗ ٘ٛؿ ضٚـ پػٚٞف  ثطزاضز، ا٘تربث٣ فبللا٘ٝ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

تٛؾقٝ زاز٘س وٝ ثط پب٤ٝ  1967ضا اؾتطاٚؼ ٚوٛضث٥ٗ زض ؾبَ 

ٞب ٚ قىُ ٌطفتٗ ٔفب٥ٞٓ  ٌطزآٚض٢، ٔمب٤ؿٝ ٔساْٚ زازٜ

(. اؾتطاٚؼ 5119ظٔبٖ اؾتٛاض اؾت )ٌُ ٚ وب٤تبظ،  نٛضت ٞٓ ثٝ

پطزاظ٢ ٔجت٣ٙ ثط  طزاظـ زازٜ ٔجٙب ٚ ٘ؾط٤ٝٚوٛضث٥ٗ ثطا٢ پ

ٞب ٔمٛلات حَٛ پبضازا٣ٕ٤ اؾبؾ٣ ٚ  ٌطزآٚض٢ زازٜ وٝ زض آٖ

عٛض اؾبؾ٣  ا٘س ثب ثبفت ٔٛضٛف٣ پػٚٞف ثٝ ٌطفتٝ ٔجٙب٣٤ قىُ

وٙٙس وٝ ثطا٢  ٔب٥ٞت٣ پبضازا٣ٕ٤ زاضز، ٔس٣ِ ضا اضائٝ ٣ٔ

قسٜ اؾت.  وسٌصاض٢ ٔمٛلات ٚ اؾترطاد ٘تب٤ذ پػٚٞف عطاح٣

٥ٌطز وٝ ٔٛارٟٝ پػٚٞكٍط  ٗ ٔسَ حَٛ فطا٤ٙس٢ قىُ ٣ٔا٤

وٙس. وطؾَٛ ا٤ٗ اٍِٛ ضا  ثب پس٤سٜ ٔٛضزپػٚٞف ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

 (.5117، 1٘كبٖ زازٜ اؾت )آو٥ٙٛلا 1نٛضت قىُ  ثٝ
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ٞب٢ ٔقَٕٛ زض  تٛاٖ ض٤ٚٝ ثب ثطضؾ٣ ٔٙبثـ ٔرتّف ٣ٔ

 ٥بز ضا ثٝ قطح ظ٤ط فٙٛاٖ ٕ٘ٛز:پطزاظ٢ زازٜ ثٙ ٘ؾط٤ٝ

 قٛز. . ؾؤاَ پػٚٞف ٔغطح 1٣ٔ

ٞب٢ اعلافبت٣ ٔتٙبؾت ثب ؾؤاَ پػٚٞف ٌطزآٚض٢  . زاز5ٜ
 قٛز. ٣ٔ

. ٘ىبت و٥ّس٢ اظ ٔٙبثـ اعلافبت٣ احهبء قسٜ ٚ ثٝ ٞط٤ه وس 3
 قٛز. )وسٌصاض٢ ثبظ( ٔق٣ٙ٥ زازٜ ٣ٔ

. ثب ٔمب٤ؿٝ وسٞب، چٙس وس وٝ ٤ه رٙجٝ ٔكتطن ضا ثطضؾ٣ 4
 ٥ٌط٘س. وٙٙس، فٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ ضا ثٝ ذٛز ٣ٔ ٣ٔ
 زٞٙس.  . ٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ ثبٞٓ ٤ه ٔمِٛٝ ضا تكى٥ُ 5٣ٔ
ٞب  ٞب زض وٙبض ٤ىس٤ٍط ٚ ثط اؾبؼ ضٚاثظ ٚالق٣ ث٥ٗ آٖ . ٔم6ِٝٛ

 قٛ٘س )وسٌصاض٢ ٔحٛض٢(. ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔ
ٞب٢ ٔطتجظ قسٜ ثطا٢  ؾبظ٢ ٔمِٛٝ . فطآ٤ٙس ٤ىپبضچ7ٝ

 ٌطزز )وسٌصاض٢ ا٘تربث٣(.  ٘زبْ ٥ٌ٣ٔط٢ ٘ؾط٤ٝ ا قىُ

نٛضت غ٥ط  ثطزاض٢ زض ضاٞجطز پػٚٞك٣ زازٜ ث٥ٙبز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

تهبزف٣، ٞسفٕٙس ٚ تئٛض٤ه نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٞسف آٖ ث٥ٟٙٝ 

٥ٌط٢ تب  ؾبذتٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

وفب٤ت ٘ؾط٢ ٤ق٣ٙ تب رب٣٤ وٝ ثب اضبفٝ وطزٖ  ضؾ٥سٖ ثٝ

٤بثس  ٟ٘ب٣٤ تغ٥٥ط٢ ثٝ ٚرٛز ٥٘ب٤س، ازأٝ ٣ٔٞب، زض ا٢ٍِٛ  زازٜ

ٞب٢  (. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ1396فطز ٚ ٕٞىبضاٖ،  )زا٘ب٣٤

قسٜ اؾت.  ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس، ٘ؾط٢ ٚ ٌِّٛٝ ثطف٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞسفٕٙس ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ ثتٛا٘س ثطحؿت ٔٛضٛؿ، ٔؿئّٝ ٚ ٔٛلق٥ت 

ضؾبٖ ضا تقط٤ف وٙس.٘ؾط٢  ٞب٢ ٞسف اعلاؿ تحم٥ك، ٌطٜٚ

زٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب اؾت وٝ وفب٤ت لاظْ ثطا٢ ضؾب٘سٖ ثٛ

ٔب ثٝ ؾغح ا٘تعاؿ ٘ؾط٢ ضا زاقتٝ ثبقس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ 

٥ٌط٢ ٘ؾط٢، فطا٤ٙس تىطاضقٛ٘سٜ تب ظٔب٣٘ اؾت وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ

وفب٤ت ٔحتٛا٣٤ ثطؾس ٚ ٔب ضا ثٝ ؾغح ا٘تعاؿ ٘ؾط٢ ٚ  ثٝ

. ا٢ ٔقتجط( ثطؾب٘س ٞب٢ فطض٥ٝ اوتكبف ٘ؾط٤ٝ )٤ب ٌعاضٜ

٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ٤ه ضٚـ  ( 1395ٕٝ٘ٛ٘)فطاؾترٛاٜ، 

٥ٌط٢ اؾت وٝ ٚاحسٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٕٗ اضائٝ اعلافبت زض  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٛضز ذٛز، زضثبضٜ ٚاحسٞب٢ ز٤ٍط ربٔقٝ ٥٘ع اعلافبت٣ زض اذت٥بض 

 (. 5118زٞس )اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ،  پػٚٞكٍط لطاض ٣ٔ
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 سابقٍ کار)سال( باسٌ سىی جىسیت ي سمت در ساسمانوقص  تحصیلات

 55ثبلا٢  ؾبَ 51ثبلا٢  ٔطز ٔس٤ط٤ت اضقس زوتط٢ 1

 11-16 34-41 ٔطز ٔس٤ط٤ت اضقس زوتط٢ 5

 17-55 34-41 ٔطز ضئ٥ؽ وبضقٙبؾ٣ اضقس 3

 11-16 34-41 ظٖ ضئ٥ؽ زوتط٢ 4

 55ثبلا٢  ؾبَ 51ثبلا٢  ظٖ ٔس٤ط زوتط٢ 5

 17-55 34-41 ٔطز ؽضئ٥ وبضقٙبؾ٣ اضقس 6

 17-55 34-41 ٔطز ضئ٥ؽ وبضقٙبؾ٣ اضقس 7

 6-11 34-41 ظٖ ضئ٥ؽ زوتط٢ 8

 11-16 34-41 ظٖ ؾطپطؾت زوتط٢ 9

 11-16 34-41 ظٖ ؾطپطؾت وبضقٙبؾ٣ اضقس 11

 17-55 45-49 ٔطز ضئ٥ؽ وبضقٙبؾ٣ اضقس 11

 6-11 34-41 ظٖ وبضقٙبؼ زوتط٢ 15

 55-17 45-49 ظٖ ؾطپطؾت وبضقٙبؾ٣ اضقس 13

 11-16 34-41 ظٖ ضئ٥ؽ زوتط٢ 14

 6-11 34-41 ظٖ ضئ٥ؽ زوتط٢ 15

 6-11 56-33 ظٖ ضئ٥ؽ زوتط٢ 16

 6-11 56-33 ظٖ ؾطپطؾت زوتط٢ 17

 11-16 34-41 ٔطز ٔس٤ط وبضقٙبؾ٣ اضقس 18

 55ثبلا٢  ؾبَ 51ثبلا٢  ٔطز ٔس٤ط زوتط٢ 19

 6-11 56-33 ظٖ ؾطپطؾت وبضقٙبؾ٣ اضقس 51

 11-16 34-41 ظٖ ٔس٤ط ٢زوتط 51

 6-11 56-33 ظٖ وبضقٙبؼ وبضقٙبؾ٣ اضقس 55

 55ثبلا٢  ؾبَ 51ثبلا٢  ٔطز ٔقبٚ٘ت وبضقٙبؾ٣ اضقس 53

 17-55 45-49 ٔطز ٔس٤ط زوتط٢ 54

 55ثبلا٢  ؾبَ 51ثبلا٢  ٔطز ٔس٤ط وبضقٙبؾ٣ اضقس 55

 َاي تحقیق يتحلیل ي کذگذاري دادٌ تجشیٍ

ٖٚ زلت ف٣ّٕ اضظق٣ ٘ساض٘س ٚ ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ثس پػٚٞف

( ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ 5119زٞٙس )ٌٛٔع،  ٔغّٛث٥ت ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ

٥ِٛس  تٕطوع ثط ض٤ٚىطز ذبل ٚ تق٥٥ٗ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٔحٛض٢ ثطا٢ ت

ٞب٢ احهبء قسٜ اظ  ثٙس٢ زازٜ ٔٙؾٛض زؾتٝ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثٝ

قسٜ اؾت. ضٚـ  ٞب اؾتفبزٜ ضٚـ ٘ؾط٤ٝ ثطذبؾتٝ اظ زازٜ

ت وٝ زض آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه زؾتٝ زازٜ، پػٚٞف و٥ف٣ اؾ

وٝ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ زض ؾغح ٚؾ٥ـ،  عٛض٢ ٤بثس ثٝ ٘ؾط٤ٝ تى٤ٛٗ ٣ٔ

وٙس )٘ٛض٢ ٚ  ٤ه فطآ٤ٙس، ٤ه فُٕ ٤ب ٤ه تقبزَ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ و٥ف٣  (. زض ٔغبِقٝ پ٥ف ضٚ تح٥ُّ زاز1398ٜٕٞىبضاٖ، 

 قسٜ اؾت. زض ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ا٘زبْ

زض وسٌصاض٢ ثبظ ٔفب٥ٞٓ اظ فٕك  الف( کذگذاري باس: 

قٛ٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تح٥ٍّّط ثٝ ٘حٜٛ  ٞب ثٝ ؾغح آٚضزٜ ٣ٔ زازٜ

( 5119پطزاظز)ٌٛٔع،  ٞب ٣ٔ ٞب٢ آٖ ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ز٣ٞ ٔمِٛٝ قىُ

ا٤ٗ ٘ٛؿ وسٌصاض٢ ٔؿتّعْ پطؾ٥سٖ ؾؤالات ٚ ا٘زبْ 

ا٢ ٜ ٞب اثتسا اظ عط٤ك پطؾ٥سٖ ؾؤالات ؾبز ٞبؾت. زازٜ ٔمب٤ؿٝ

قٛ٘س  ٘ؾ٥ط چٝ وٝ چٍٛ٘ٝ، چمسض ٚ غ٥طٜ،  تزع٤ٝ ٚ تفى٥ه ٣ٔ

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٔفب٥ٞٓ قٙبؾب٣٤ ٚ ثطحؿت ذهٛن٥بت ٚ 

 (.5151اثقبزقبٖ ثؿظ زازٜ قس٘س)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ فطا٤ٙس  ب( کذگذاري محًري: 
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

پطزاظ اظ  ٞب اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٘ؾط٤ٝ  تجس٤ُ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ٔؤِفٝ

فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ا٘تربة  ٕٛفٝ ٔفب٥ٞٓ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ ضا ثٝٔز

ٔقٙب ضا ثٝ آٖ ٔطتجظ  وٙس ٚ ع٣ فطا٤ٙس٢ ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ ٞٓ ٣ٔ

ؾبظز. زض وسٌصاض٢ ٔحٛض٢، اثتسا پس٤سٜ ٔحٛض٢ پػٚٞف،  ٣ٔ

قٛ٘سٌبٖ ٚ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ تحم٥ك تق٥٥ٗ  ثط اؾبؼ تأو٥س ٔهبحجٝ

فّى )چٝ ٞب٢ فطف٣ قبُٔ قطا٤ظ  ٞب عجمٝ ٚ ؾپؽ ٔمِٛٝ

قٛ٘س(: ضاٞجطزٞب  فٛا٣ّٔ ٔٙزط ثٝ ا٤زبز پس٤سٜ ٔحٛض٢ ٣ٔ

قٛز(:  )السأبت٣ وٝ زض پبؾد ثٝ پس٤سٜ ٔحٛض٢ حبنُ ٣ٔ

ٌط ) قطا٤ظ فبْ ٔؤحط زض ضاٞجطزٞب(: قطا٤ظ  قطا٤ظ ٔساذّٝ

ٞب٣٤  ا٢ قطا٤ظ ذبل ٔؤحط زض ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب )ؾتبزٜ ظ٥ٔٙٝ

 س( قٙبؾب٣٤ قس٘س. وٝ ٘بق٣ اظ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞب ٞؿتٙ

ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ وسٌصاض٢، فطا٤ٙس  ج( کذگذاري اوتخابی:

٥ٌط٢ ٘ؾط٤ٝ اؾت  ٞب ثطا٢ قىُ ؾبظ٢ ٚ ثٟجٛز ٔمِٛٝ ٤ىپبضچٝ

وٝ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ زٚ ٔطحّٝ لج٣ّ  5115اؾتطاٚؼ ٚ وٛض٥٤ٗ، 

ؾبظ ثطا٢ تئٛض٢  فٙٛاٖ ٔطاحُ ٔمسٔبت٣ ٚ ظ٥ٔٙٝ وسٌصاض٢ وٝ ثٝ

ٞب ٚ انَٛ  فٙٛاٖ ؾبظٜ ٔمسٔبت٣ ضا ثٝ ٞب ٚ ضٚاثظ پطزاظ٢، ٔمِٛٝ

ٌصاض٘س، ثٝ ت٥ِٛس تئٛض٢ پطزاذتٝ ٚ  ان٣ّ تئٛض٢ زض اذت٥بض ٣ٔ

ٔٙس ثٝ ز٤ٍط  تطت٥ت ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ضا ثٝ قى٣ّ ٘ؾبْ ا٤ٗ ثٝ

ٞب ضثظ زازٜ ٚ آٖ ضٚاثظ ضا زض چبضچٛة ٤ه ضٚا٤ت ضٚقٗ  ٔمِٛٝ

ٞب٢ وٝ ٥٘بظٔٙس ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ  وٙٙس: ٕٞچ٥ٙٗ ٔمِٛٝ ٣ٔ

 .وٙس تط٢ ٞؿتٙس ضا انلاح ٣ٔث٥ك

عٛض زائٓ ثٝ ٔتٖٛ  زض ٞط ؾٝ ٘ٛؿ وسٌصاض٢ ٔحمك ثٝ

ٞب ٔطارقٝ ٚ ثطذ٣ اظ وسٞب ضا حصف ٤ب وسٞب٢ رس٤س٢  ٔهبحجٝ

لسض ازأٝ ٤بفت  وطز. ا٤ٗ ضٚـ ضفت ٚ ثطٌكت٣ آٖ ضا اضبفٝ ٣ٔ

تب پػٚٞف ثٝ ٔطحّٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ ضؾ٥س ٚ زضٟ٘ب٤ت، ته٤ٛط٢ 

اضائٝ قس. زض ا٤ٗ پػٚٞف اعلافبت  قسٜ ف٣ٙ٥ اظ ٘ؾط٤ٝ ذّك

زلت ٔٛضز وٙىبـ ٚ  ٞب ثٝ آٔسٜ اظ فطآ٤ٙس ٔهبحجٝ زؾت ثٝ

ٞب، ٔفب٥ٞٓ  ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٌطفت ٚ ؾپؽ اظ ثغٗ ٔتٗ ٔهبحجٝ

اؾترطاد ٚ حجت ٌطز٤س )وسٌصاض٢ ثبظ(. ؾپؽ ٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ 

ثٙس٢  ٌصاض٢ ٚ زؾتٝ ثبٞٓ زض ٤ه ٔمِٛٝ ٔكتطن ٘بْ

ٞب٢ ٔطتجظ ثب  ٔطحّٝ ثقس ٔمِٛٝقس)وسٌصاض٢ ٔحٛض٢(. زض 

ثٙس٢ ٌطز٤س٘س  ٔمِٛٝ ظ٤ط زؾتٝ ٤6ىس٤ٍط قٙبؾب٣٤ ٚ زض لبِت 

 )وسٌصاض٢ ا٘تربث٣(: 

پس٤س٠ ٔحٛض٢ ٕٞبٖ ثطچؿت  . پذیذِ )مقًلٍ( محًري:1

قٛز. پؽ اظ  ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ زض تحم٥ك زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ثط اؾبؼ  آٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜ رٕـ

ثبظاض٤بث٣ »قٛ٘سٌبٖ ٚ ثطضؾ٣ ازث٥بت تحم٥ك  تٕطوع ٔهبحجٝ

 فٙٛاٖ ٔمِٛٝ پس٤سٜ ٤ب ٔم١ِٛ ٔحٛض٢ ا٘تربة قس.  ثٝ« ضوٛز

ا٤ٗ قطا٤ظ ثبفج ا٤زبز ٚ تٛؾقٝ پس٤سٜ  . ضزایط على:7 

ٞب٢  ٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ قٛ٘س. ثٝ اؾتٙبز ٤بفتٝ ٔحٛض٢ ٣ٔ

ضلبثت، قسٜ ٞفت  ٔمِٛٝ ٔكتط٤بٖ، قطا٤ظ التهبز٢،  ا٘زبْ

فٙٛاٖ قطا٤ظ فّى  تب٥ٔٗ، ت٥ِٛس، فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛظ٤ـ ثٝ

 ثبظاض٤بث٣ ضوٛز قٙبؾب٣٤ قس٘س.

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز وٝ ث٥بٍ٘ط  اؾتطاتػ٢ . راَبزدَا:٣ 

ٞب٣٤ وٝ زض ٚاوٙف ثٝ پس٤سٜ ٔحٛض٢ ٚ  تقبٔلات ٚ فقب٥ِت

قٛ٘س،  ا٢ اتربش ٣ٔ ٌط ٚ فٛأُ ظ٥ٔٙٝ تحت تأح٥ط قطا٤ظ ٔساذّٝ

ُ ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب، تب٥ٔٗ، ت٥ِٛس، تٛظ٤ـ، قبٔ

ضفتبض قٙبؾ٣ ٔهطف وٙٙسٜ، چبثى٣ اؾتطاتػ٤ه ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ 

 زِٚت اؾت.

ا٢ اظ ٔتغ٥طٞب  ا٤ٗ قطا٤ظ ضا ٔزٕٛفٝ اي: . ضزایط سمیى۴ٍ 

زٞٙس وٝ ثب قطا٤ظ فبْ )فٛأُ  ٞب٢ ذبل تكى٥ُ ٣ٔ ٚ ٔمِٛٝ

ٌصاض٘س .ا٤ٗ  ضوٛز تأح٥ط ٣ٔ ٌط( ثط ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔساذّٝ

ا٘س اظ: ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ، پص٤طـ وبضوٙبٖ، زٚضٜ تغ٥٥ط،  قطا٤ظ فجبضت

 ثٙس٢. ٞب٢ زِٚت ٚ ثٛزرٝ ؾ٥بؾت

ٌط،  زض ا٤ٗ ثطضؾ٣، قطا٤ظ ٔساذّٝ گز: .ضزایط مذاخل۵ٍ 

ا٢  ا٘س وٝ ٕٞطاٜ ثب فٛأُ ظ٥ٔٙٝ قطا٤ظ فب٣ٔ لّٕساز قسٜ

زٞٙس. زض  لطاض ٣ٔ ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ضا تحت تأح٥ط

قسٜ ا٤ٗ قطا٤ظ قبُٔ ثحطاٖ، ٘بضؾب٣٤  ا٢ٍِٛ ٔقطف٣

 ثبقٙس. التهبز٢، تحط٤ٓ ٚ حىٕطا٣٘ زِٚت ٣ٔ

ٞب، پ٥بٔسٞب ٚ ٘تب٤ذ ارطا٢ ضاٞجطز  ثطذ٣ اظ ٔمِٛٝ .پیامذَا:۶ 

قسٜ،  ٞب٢ ٌطزآٚض٢ ثبقٙس. ثط اؾبؼ زازٜ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ٣ٔ

ؾٟبْ ثبظاض، ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ٔٛرت پ٥بٔسٞب٢ ضقس اضظـ 

ؾٛزآٚض٢، تحط٤ه تمبضب، ضٚ٘ك التهبز٢، ثّٛك قطوت ٚ 

 ٌطز٘س. ثط٘سؾبظ٢ ٣ٔ
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ٞب٢  ثٙس٢ فٛق، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝ پؽ اظ ا٘زبْ زؾتٝ 

ٔٙس ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٚ زض لبِت  نٛضت ٘ؾبْ قسٜ ثٝ اؾترطاد

٤ه ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ تطؾ٥ٓ ٌطز٤س٘س )وسٌصاض٢ ا٘تربث٣(. ٘تب٤ذ 

قسٜ  اضائٝ 5ٚ قىُ قٕبضٜ  3رسَٚ قٕبضٜ ٔطاحُ ثبلا زض لبِت 

 اؾت.

وتایج کذگذاري باس، محًري ي اوتخابی -٣جذيل

 مفاَیم مقًلٍ ابعاد ردیف

1 

ی
عل

ط 
زای

ض
 

وبٞف لسضت ذط٤س ٔكتط٤بٖ، وبٞف اع٥ٕٙبٖ ٔكتط٢، تغ٥٥ط فبزات ٔكتط٤بٖ ثٝ فّت فسْ افتٕبز، تغ٥٥ط فبزات  ٔكتط٤بٖ
٥٥ط ؾجه ظ٘س٣ٌ ٔكتط٤بٖ، فسْ ِصت ٔكتط٤بٖ اظ ٔحهَٛ، تغ٥٥ط ق٥ٜٛ ذط٤س، ٔكتط٤بٖ ثٝ فّت قه ثٝ آ٤ٙسٜ، تغ

وٙٙسٜ، تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  ٞب٢ ٔكتط٤بٖ، وبٞف افتٕبز ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س، تغ٥٥ط فطًٞٙ ٔهطف تغ٥٥ط اضظـ
 ل٥ٕت ٔحهٛلات اضظاٖ

ٞب٢ ٔب٣ِ،  ٞب، فسْ ٚرٛز ٘مس٣ٍٙ٤، ثحطاٖضوٛز ٚضق٥ت٣ ٔرطة، ٚاثؿت٣ٍ ضوٛز ثٝ نٙب٤ـ ز٤ٍط، وبٞف زضأس قطا٤ظ التهبز٢ 7
ف تٕب٤ُ ثٝ فقب٥ِت التهبز٢، وبٞف رط٤بٖ ٘مس٣ٍٙ٤، افعا٤ف تٛضْ،  ؾمٛط ثٛضؼ، وبٞف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، وبٞ

 وبٞف اضظـ پَٛ ٣ّٔ

ٞب، فسْ پ٤ٛب٣٤ قطوت، فسْ چبثى٣ قطوت، حضٛض  ٚرٛز ضلجب٢ رس٤س، حضٛض ضلجب٢ ذبضر٣، فسْ تٛؾقٝ قطوت ضلبثت ٣
 ٥ب٘ٛؼ لطٔعزض ال

٥ِٚٝ، ٔحسٚز٤ت ثطا٢ تأ٥ٔٗ اللاْ ضطٚض٢، فسْ تأ٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ،  تغ٥٥طات ٘بٌٟب٣٘ ل٥ٕت تأ٥ٔٗ ۴ ٞب، افعا٤ف ل٥ٕت ٔٛاز ا
 ذطٚد ؾطٔب٤ٝ اظ ثرف ت٥ِٛس

قسٜ،  وبٞف تٙٛؿ ٔحهٛلات، وبٞف ت٥ِٛس، ثحطاٖ ثبظاض ت٥ِٛس، فسْ حضٛض ٔس٤طاٖ وبضآٔس، افعا٤ف ل٥ٕت تٕبْ ت٥ِٛس ۵
ف فقب٥ِت نٙقت٣، ثٝ ٞٓ ذٛضزٖ ٞسفو ٞب ضقس، پس٤سٜ وبلا٢ ٔبظاز،  ٌصاض٢ قطوت بٞف فقب٥ِت ت٥ِٛس٢، وبٞ

 وبٞف فطضٝ ٔحهٛلات، افعا٤ف تق٥ٕطات ٔحهَٛ، اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات وبضوطزٜ )زؾت زْٚ(

ف فطٚـ قطوت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ۶ ٥ظ ٔتغ٥ط التهبز٢، فسْ ٞب، فسْ ا٘غجبق ثب ٔح ٞب، افعا٤ف ٚضقىؿت٣ٍ ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ، وبٞ
ٔٛلـ ثبظاض، فسْ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ نح٥ح، فسْ فّٕىطز نح٥ح ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ا٤زبز  تح٥ُّ نح٥ح ٚ ثٝ

٥ٌط٢ زض زٚضاٖ ضوٛز، تفبٚت  ٞب، ؾرت قسٖ ته٥ٕٓ ٌٕطا٣ٞ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوت، ضوٛز ا٤ٙطؾ٣ قطوت
ف ضقس قطوت، ا٤زبز ؾطزض٣ٌٕ ٞب زض ثطاثط قطا٤ظ، وبٞف فطنت ثطا٢ ت٥ٟٝ وبلا٢ ِٛوؽ، وبٞ ٚاوٙف

 اؾتطاتػ٤ه، فّٕىطز ضق٥ف قطوت، فسْ ٘ٛآٚض٢

ف حزٓ فطٚـ، ٔكىلات ِزؿت٥ه، احتىبض تٛظ٤ـ ۷  ٚرٛز ارٙبؼ رب٤ٍع٤ٗ، وبٞف تمبضب ثطا٢ ذسٔبت، وبٞ
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٣ّ، تٛؾقٝ نبزضات، ا٤زبز ته٤ٛط إِّ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ٞٛقٕٙس ؾبظ٢ تج٥ّغبت، ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ تغ٥٥ط ؾ٥بؾت ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ
ٞب٢ رصة ٔكتط٢، پٛضؾب٘ت  ٔٙبؾت زض زٚضاٖ ضوٛز، تكى٥ُ رّؿٝ ثبٞسف افعا٤ف فطٚـ، اؾتفبزٜ اظ فطنت

ث٣، ٞٛقٕٙس ؾبظ٢ تج٥ّغبت، تٛؾقٝ نبزضات، اضائٝ ل٥ٕت ضلبثت٣، اؾتفبزٜ ز٣ٞ ثٝ ثبظاض٤بة، ثبظٍ٘ط٢ ثط٘بٔٝ ثبظاض٤ب
ث٣ٙ٥ ثبظاض پؽ اظ ضوٛز، ا٤زبز ضٚ٘س تج٥ّغبت٣، فسْ لغـ ثٛزرٝ  ٞب، ثبظث٣ٙ٥ ؾ٥بؾت ثبظاض٤بث٣، پ٥ف اظ ترف٥ف

٥ب٘ٛؼ لطٔع، تج٥ّغبت٣، اؾتطاتػ٢ ثبظاض ضلجب، رؿتزٛ ثطا٢ ٘مبط رس٤س ثبظاض، ٚضٚز ثٝ ال٥ب٘ٛؼ آث٣، زٚض٢ اظ ال
قغبف پص٤ط٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تلاـ ثطا٢ ثٝ  ترف٥فبت حز٣ٕ، اؾتفبزٜ اظ افطاز ٔترهم زض لؿٕت فطٚـ، ا٘

زؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ثبظاض، قٙبذت ثبظاض، تأو٥س ث٥كتط ثط اضظـ ثط٘س، رب٤ٍع٣ٙ٤ ق٥ٜٛ ٔزبظ٢ تج٥ّغبت، تٕطوع ثط 
و ز٤س لطاض ٌطفتٗ وبلا، ثٟجٛز ثبظاض٤بث٣، تغ٥٥ط تٛؾقٝ ٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣، قٙبؾب٘سٖ اضظـ ٚالق٣ ٔحهٛلات، زض ٔقط

ٞب٢  ضٚظ، ا٤زبز ضٚـ ٞب٢ لس٣ٕ٤ ثبظاض٤بث٣ قطوت، تغج٥ك ثبظاض٤بث٣ ثب قطا٤ظ رس٤س، زاقتٗ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ضٚـ
ضاحت ثبظپطزاذت، ضنس وطزٖ ثبظاض، ثط٘سؾبظ٢، ثبظاض٤بث٣ ٔكتط٢ ٔحٛض، ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا، ثبظاض٤بث٣ ٔقىٛؼ، 

ٗ، ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚى٣، ثبظاض٤بث٣ ارتٕبف٣، ثبظاض٤بث٣ ٔٛثب٣ّ٤، ثبظاض٤بث٣ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤، ثبظاض٤بث٣ ٘ٛؾب٣٘، ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘
ٓ،  ، ثبظاض٤بث٣ قجىB2Bٝثبظاض٤بث٣ ٥ٞزب٣٘، ثبظاض٤بث٣  ا٢، ثبظاض٤بث٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثبظاض٤بث٣ چط٤ى٣، ثبظاض٤بث٣ ٔؿتم٥

ٞب٢  ٚـ ٔٙقغف، تقط٤ف ثبظاضٞب٢ رس٤س، تق٥٥ٗ ؾ٥بؾتٞب٢ فط ثبظاض٤بث٣ تّف٣ٙ، ثبظاض٤بث٣ ا٣ّ٥ٕ٤، ؾ٥بؾت
 فطٚـ، افعا٤ف ثٛزرٝ تج٥ّغبت٣ قطوت

ٞب٢ ؾطثبض، وبٞف ٞع٤ٙٝ تٛؾقٝ،  ٞب٢ فطٚـ، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ غ٥طضطٚض٢، وبٞف ٞع٤ٙٝ ر٥ٌّٛط٢ اظ ٞع٤ٙٝ ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ 7
 وبٞف ٞع٤ٙٝ تحم٥ك، وبٞف زؾتٕعز

 ض٤ع٢ ٔٙبؾت رٟت تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ ؾبظ٢ تأ٥ٔٗ، ثط٘بٔٝ ىٝاؾتفبزٜ اظ قطوب٢ تزبض٢، قج تأ٥ٔٗ ٣

تط، تغ٥٥ط ٔحهَٛ ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ ربٔقٝ،  افعا٤ف تٙٛؿ ٔحهٛلات، تغ٥٥ط ٔحهَٛ فق٣ّ ثٝ ٔحهَٛ وبضثطز٢ ت٥ِٛس ۴
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

٥ِٛس وبلا٢ اضظاٖ ؾبظ٢ چطذٝ ت٥ِٛس، ثؿتٝ ث٥ٟٙٝ ل٥ٕت، تغ٥٥ط زض فطٔٛلاؾ٥ٖٛ  ثٙس٢ رس٤س، تأو٥س ث٥كتط ثطو٥ف٥ت، ت
 ؾبظ٢ ٔحهٛلات  ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢، ؾبزٜ

ؾبظ٢ تى٥ٙه ٞب٢ تحط٤ه تمبضب، تٛرٝ وبف٣ ثٝ ؾ٥ؿتٓ  فسْ ر٥ٌّٛط٢ اظ وبٞف تمبضب٢ ٔحهٛلات، پ٥بزٜ تٛظ٤ـ ۵
ثٙس٢ ثبظاض، زض زؾتطؼ  تٛظ٤ـ، اؾتطاتػ٢ اؾتفبزٜ اظ ظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ٢ تٕب٤ع، ا٤زبز تٙٛؿ ٔحهَٛ، ثرف

 ٔٛلـ ٤ع٢ ٔٙبؾت رٟت تح٤ُٛ ثٝض ثٛزٖ وبلا، ثط٘بٔٝ

ضفتبضقٙبؾ٣  ۶
 وٙٙسٜ ٔهطف

تغ٥٥ط ق٥ٜٛ ذط٤س، ا٤زبز ضغجت زض ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ذط٤س، ثطلطاض٢ ضاثغٝ زٚؾتب٘ٝ ثب ٔكتط٤بٖ ٔحتبط، پ٥سا وطزٖ 
٥٘بظٞب٢ ٚالق٣ ٔكتط٤بٖ، وٓ وطزٖ ض٤ؿه ذط٤س ٔكتط٤بٖ، اضائٝ عطح پ٥كٟٙبز٢ فطٚـ ثٝ ٔكتط٤بٖ، ا٤زبز 

جٛز ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ، اضظـ  CRMوطزٖ ٚاحس  ، ثٟ ٚالق٣ ٚ وبضثطز٢، افعا٤ف افتٕبزؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ ٍ٘طاٖ
ٔحٛض قسٖ ٔكتط٤بٖ، ا٤زبز ضاثغٝ زٚؾتب٘ٝ ثب ٔكتط٤بٖ، ٕ٘ب٤ف فطٚـ رٟت تطغ٥ت ٔكتط٤بٖ، تٕطوع ثط حفؼ 

اظ ٔكتط٢،  ٔكتط٤بٖ، حٕب٤ت اظ ٔكتط٢، حضٛض ث٥كتط زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ، تٕطوع ثط حفؼ ٔكتط٤بٖ، حٕب٤ت
وٙٙسٜ، تٕطوع ثط  حضٛض ث٥كتط زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ، تؿر٥ط شٞٗ ٚ لّت ٔكتط٤بٖ، تٕطوع ثط قطا٤ظ رس٤س ٔهطف

ٔكتط٤بٖ ٔٛرٛز، ا٤زبز حؽ اع٥ٕٙبٖ ٘عز ٔكتط٤بٖ، رصة ٔكتط٤بٖ رس٤س، تغج٥ك ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ ثب ٚضق٥ت ضوٛز، 
ذط٤س ثٝ ٔكتط٤بٖ، زض ٘ؾط ٌطفتٗ ثٛزرٝ ٔكتط٢، زض نطفٝ ثٛزٖ  تحم٥مبت ثبظاض زض ضاثغٝ ثب ٔكتط٤بٖ، اِمب٢ ثٝ

٘ؾط ٌطفتٗ ؾجه ظ٘س٣ٌ ٔكتط٢، ضفـ تطز٤س ٔكتط٢ اظ ذط٤س، ا٤زبز اپ٥ّى٥كٗ حٕب٤ت اظ ٔكتط٢، تحط٤ه ثبظاض 
 ثٝ ضفتبض ذط٤س، ضنس وطزٖ ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

چبثى٣  ۷
 اؾتطاتػ٤ه

ٞب  اضقس ٚ ارطا٣٤، اضتجبط ل٢ٛ ثبفطضٝ وٙٙسٌبٖ، فّٕىطز ثٟتط قطوت افعا٤ف تفىط اؾتطاتػ٤ه زض  ٔس٤طاٖ
ٞب، قٙبذت  ٞب زض ثبظاضٞب٢ زض حبَ ضقس، فسْ ضفتبض ٥ٞزب٣٘، حجبت قطوت ٌصاض٢ قطوت ٘ؿجت ثٝ ضلجب، ؾطٔب٤ٝ

تمبَ زضؾت اعلافبت، تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت، تٕطوع ث٥كتط ثط وبلاٞب٢ پطفطٚـ،  نح٥ح ؾبظٔبٖ اظ ٔح٥ظ، ا٘
ٞب٢  ح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ثبظاض، ا٘غجبق ثب ٔح٥ظ التهبز٢، تح٥ُّ ٔح٥ظ التهبز٢، افعا٤ف نبزضات، تس٤ٚٗ ؾ٥بؾتت

٥ٙٝ اظ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، تٕطوع ثط اؾتطاتػ٢ ظٚزثبظزٜ قطوت،  ا٘قغبف پص٤ط، اؾتفبزٜ اظ ٔس٤طاٖ رٛاٖ، اؾتفبزٜ ثٟ
ذلال٥ت فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ، ثبظٍ٘ط٢  افعا٤ف پكت٥جب٣٘ اظ ٔحهَٛ، وٓ وطزٖ ؾبفت وبض، حفؼ افطاز ٔترهم،

قغبف زض  ته٥ٕٓ ٞب٢ ٘بوبضآٔس، تفىط اؾتطاتػ٤ه  ٞب٢ اضبف٣، حصف ثرف ٥ٌط٢، ازغبْ ثرف ؾبذتبضٞب، ا٘
آٚض٢ اعلافبت، ضنس وطزٖ ضلجب، تكى٥ُ  ٞب ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ؾٟبْ، رٕـ ٔس٤طاٖ اضقس، اؾتفبزٜ اظ فطنت

ؾبظٔب٣٘، چبثى٣ زض  زٜ اظ ؾطٔب٤ٝ زض ٌطزـ، وبٞف ثطٚوطاؾ٣ زضٖٚٞب، اؾتفب ت٥ٓ ثحطاٖ، اضتجبط ثب ؾب٤ط قطوت
 ٌصاض٢ ل٥ٕت

ٞب٢  ؾ٥بؾت ۸
 زِٚت

ِٚت اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ، ٔغبِقٝ زل٥ك ؾ٥بؾت ٞب٢ وكٛض، ا٤زبز أىبٖ نبزضات، افغب٢ تؿ٥ٟلات  حٕب٤ت ز
 ثب نٙقت، ٔمبثّٝ ثب احتىبضل٥ٕت، تؿ٥ٟلات زٚضٜ ثبظپطزاذت ٔتٙبؾت  ثبظزٜ، تؿ٥ٟلات اضظاٖ ثّٙس ٔست ٚ وٓ
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ٞب٢  ؾ٥بؾت
 زِٚت

ِٚت، تؿ٥ٟلات ثب٘ى٣، لٛا٥٘ٗ نبزضات ٚ ٚاضزات، ؾ٥بؾت ؾ٥بؾت ٞب٢  ٞب٢ زاذ٣ّ، ؾ٥بؾت ٞب٢ ذبضر٣ ز
ٞب٢ ٌٕطو٣،  ٞب٢ ثبلازؾت٣، ٔب٥ِبت، تقطفٝ ، تغ٥٥ط زضأسٞب٢ وكٛض، ؾ٥بؾتB2Bٞب٢  ا٣ِّّٕ، ؾ٥بؾت ث٥ٗ

ِٚت زض ظ٥ٟٔٙ ٞب٢ چٙس ٘طذ٣ اضظ، ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣، ؾ٥بؾت اذ٣ّ زِٚت، ٘طخٞب٢ ٔب٣ِ ز ؾ٥بؾت  ٟب٥ٌ٢ط٢ ز
ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ ثب٘ى٣، ضقف حبو٥ٕت لبٖ٘ٛ،  التهبز٢، ر٥ٌّٛط٢ اظ افعا٤ف ٘طخ ؾٛز ثب٘ى٣، انلاح ؾ٥بؾت

 قسٜ ٞب٢ ٔٙؿٛخ ؾ٥بؾت

ٞب٢  ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ اضقس، ؾ٥بؾتؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ اظ  فسْ تغبثك ثب تطاوٓ ٔٙبؾت رٕق٥ت، فطًٞٙ فطًٞٙ 7
وٙٙسٜ، قطا٤ظ ال٣ٕ٥ّ، رٙؿ٥ت، ؾٗ، فطًٞٙ ٔهطف٣، حٕب٤ت اظ فطًٞٙ  ٞب٢ وٙتطَ وٙٙسٜ، ؾ٥بؾت ٞسا٤ت

 ٞب٢ ٔطزْ وبضآفط٣ٙ٤، فطًٞٙ ذط٤س، فطًٞٙ فطٚـ، فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣، تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ

ا٢، تقبُٔ ؾبظ٘سٜ ثب ؾب٤ط وكٛضٞب، ضٚاثظ ٥ٔبٖ  ت٣، تحٛلات ٔٙغمٝٞب٢ ٚاضزا ا٣ِّّٕ، ؾ٥بؾت تؿ٥ُٟ ثبظضٌب٣٘ ث٥ٗ إُِّ أٛض ث٥ٗ ٣
 وكٛضٞب، ٘حٜٛ ا٘تمبَ پَٛ، افعا٤ف اؾتمطاو

ٞب، ؾبذتبض  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت، ٘بپب٤ساض٢ افطاز ٔترهم، ٚرٛز ٔس٤طاٖ ثبؾبثمٝ، تقبُٔ ؾبظ٘سٜ ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ق٥ٜٛ ٔب٥ٞت ؾبظٔبٖ ۴
٥عٜ ٔ  س٤طاٖ ثطا٢ فطٚـ.ؾبظٔب٣٘ پ٤ٛب، رٛؾبظٔب٣٘ حبوٓ، اٍ٘

1 

لٍ
اخ

مذ
ط 

زای
ض

 
 گز

 ٞب٢ ٔب٣ِ، رًٙ، قطا٤ظ فٛضؼ ٔبغٚض، حٛازث عج٥ق٣، ؾمٛط ثٛضؼ، ق٥ٛؿ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب تٛضْ، ثحطاٖ ثحطاٖ

٘بضؾب٣٤  7
 التهبز٢

تكبض  ٘طخ ؾٛز ثب٘ى٣، ٘بضؾب٣٤ ٞب٢ التهبز٢، فسْ حجبت التهبز٢، ثبلا ثطزٖ ٘طخ ثٟطٜ ثب٘ى٣، ضوٛز رٟب٣٘، ا٘
ٛاض التهبز٢، ٚضق٥ت ولاٖ التهبز٢، التهبز رٟب٣٘، التهبزٞب٢ ا٤طاٖ، وبٞف ت٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ، اذجبض ٘بٌ

 وبٞف ضقس التهبز٢، قست ٚ ٥ٔعاٖ ضوٛز، افعا٤ف ٘طخ ث٥ىبض٢، وؿط٢ ثٛزرٝ، فسْ حجبت پ٣ِٛ ٚ ٔب٣ِ، ٘طخ اضظ 

ٗ ٔق٥ٛة، ظ٘ز٥طٜ ِزؿت٥ه ٔق٥ٛة، ٌصاض٢ ذبضر٣، ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔ ٌصاض٢ زاذ٣ّ، فسْ ؾطٔب٤ٝ فسْ ؾطٔب٤ٝ تحط٤ٓ ٣
ِٚت، قطا٤ظ التهبز٢ تحط٤ٓ، فسْ  ٞب٢ ث٥ٗ تحط٤ٓ ا٣ِّّٕ، ٘ٛؾب٘بت ٘طخ اضظٞب٢ تجبزلات٣، ٘ٛؾبٖ ٔٙبثـ زضآٔس٢ ز

 اضتجبط ثب ؾٛئ٥فت

ِٚت ۴ ٥ط ا٣ِّّٕ، وٙف ث٥ٗ ضلجب، تغ٥ ٞب٢ ث٥ٗ ؾٛء ٔس٤ط٤ت ولاٖ، ؾٛء ٔس٤ط٤ت زاذ٣ّ، ضلبثت ضق٥ف، ٚرٛز ضلبثت حىٕطا٣٘ ز
ِٚت، ٔس٤ط٤ت ٘بوبضآٔس ٞب٢ ٔب٣ِ زِٚت تغ٥٥ط ؾ٥بؾت ٘بٌٟب٣٘ حزٓ وبلا زض  ثبظاض، تغ٥٥ط ؾ٥بؾت  ٞب٢ تزبض٢ ز
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ٖ،  ا٤زبز قطا٤ظ ضلبثت٣، ل٥ٕت ؾٟبْ ثبظاض ٌصاض٢ ٔٙبؾت ٘ؿجت ثٝ ضلجب، حفؼ قطوت زض ثبظاض، ازأٝ چطذٝ ح٥بت ٔكتط٤ب
بز ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض، رصة ؾٟبٔساضاٖ رس٤س، رصة ٔكتط٤بٖ رس٤س، حفؼ حفؼ ؾٟبْ ثبظاض، افعا٤ف ؾٟبْ ثبظاض، ا٤ز

ٔكتط٤بٖ فق٣ّ، ا٤زبز ٘فٛش زض ثبظاض، افعا٤ف ٔكتط٤بٖ، رب ٔب٘سٖ اظ ثطذ٣ ضلجب، ثطوٙبض٢ ضلجب، تلاـ ثطا٢ پب٤جٙس٢ 
 ٔكتط٤بٖ زٚزَ ٚ ٔطزز

ٔست، ٘تب٤ذ ٔؤحط  ذ ٔؤحط ؾٛزآٚض٢ وٛتبٜٞب٢ تزبض٢، فّٕىطز تزبض٢ ثبلا، ؾٛزآٚض٢ ثّٙسٔست، ٘تب٤ پبزاـ ؾٛزآٚض٢ 7
ٝ ٙسٔست، حبثت ٍ٘ زاقتٗ ؾٛزآٚض٢، ثبلا ثطزٖ ؾٛزآٚض٢، ؾبذت ؾٛز پب٤ساض زض زٚضاٖ ضوٛز، ؾبذت  ؾٛزآٚض٢ ثّ

 ؾٛز پب٤ساض زض زٚضاٖ پؽ اظ ضوٛز، ضقس ٚ افعا٤ف ؾٛزآٚض٢ قطوت،ضقس فطٚـ، افعا٤ف زضآٔس.

  ٥ُٔ، افعا٤ف حضٛض ٔكتط٢ ا٤زبز اضظـ، ٔتمبفس وطزٖ ٔكتط٤بٖ ث٣ ثٟجٛز ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط تحط٤ه تمبضب ٣

ف ٘طخ ث٥ىبض٢،  ضٚ٘ك التهبز٢ ۴ افعا٤ف اقتغبَ، ٔس٤ط٤ت ضٚا٣٘ ربٔقٝ، تبئ٥س ٚ پص٤طـ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ زض زٚضاٖ ضوٛز، وبٞ
ٞب،  قطوت افعا٤ف ٘مس٣ٍٙ٤ ثبظاض، ٘زبت قطوت اظ ضطضز٣ٞ، ٘زبت قطوت اظ ٚضقىؿت٣ٍ، اؾتٕطاض فقب٥ِت

 وبٞف ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ضوٛز ثبظاض، 

تٛظ٤ـ ٤ىپبضچٝ ٚ ٕٞبًٞٙ، افعا٤ف ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣، تغ٥٥ط ٚ تغج٥ك ثب قطا٤ظ ضوٛز، قٙبؾب٣٤ ٘مبط لٛت، ا٤زبز  ثّٛك قطوت ۵
ٙس، عطاح٣ ثط٘بٔٝ ٢ ٞب ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهٛلات، اؾتفبزٜ اظ افطاز ذلاق ٚ ٘ٛآٚض، ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ تٛؾظ ٔس٤طاٖ تٛإ٘

ٌصاض٢، وبٞف  ٞب، تلاـ زض رٟت افعا٤ف نبزضات، ٚضٚز ؾطٔب٤ٝ ثٝ ثرف ؾطٔب٤ٝ فطٚـ، حصف ٚاؾغٝ پ٥ف
ٚ٘مُ، ازأٝ چطذٝ ح٥بت قطوت، حفؼ قبزاث٣ ٚ چبثى٣ قطوت،  ٞب٢ حُٕ ٞب٢ ا٘جبضزاض٢، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞع٤ٙٝ

ٚض٢ اظ  قطوت، ثٟطٜ ٞب، افعا٤ف حزٓ ت٥ِٛسات ثبل٣ ٔب٘سٖ زض چطذٝ التهبز٢، حفؼ قبزاث٣ زض ٕٞٝ ثرف
ٞب، أىبٖ اؾتفبزٜ اظ قطا٤ظ ضوٛز  ٚض٢ اظ تٟس٤سٞب، حساوخط ٥ٔعاٖ ت٥ِٛس زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؽطف٥ت ٞب، ثٟطٜ فطنت

 فٙٛاٖ فطنت، افعا٤ف ضقس قطوت ثٝ

ب٣ٞ اظ ثط٘س، ٔب٘سٌبض٢ زض شٞٗ ٔكتط٢، حفؼ افتٕبز، رب افتبز ث رب٤ٍبٜ ثط٘س ؾبظ٢ ۶ ٥كتط ثط٘س، ٤بث٣ زض شٞٗ ٔطزْ، افعا٤ف آٌ
 ته٤ٛط ٔخجت ثط٘س، ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ
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 پیامدها

 سهام بازار 

 سَدآٍری 

  تحریک تقاضا 

 رًٍق اقتصادی 

 بلَغ شرکت 

 برًد سازی 

 

 راهبردها

 بازاریابی ًَیي 

  کاهش هسینه

 ها

 تاهیي 

 تَلید 

 تَزیع 

  رفتارشٌاسی

 هصرف کٌٌدُ

  چابکی

 استراتژیک

  سیاست های

 دٍلت

 

 پدیده محوری

بازاریابی 

 رکود

 شرایط علی

 هشتریاى 

 شرایط اقتصادی 

 رقابت 

  تاهیي 

 تَلید 

 هاىعولکرد ساز 

 تَزیع 

 

 

 

 

 

 ای شرایط زمینه

 سیاست های دٍلت 

 فرهٌگ 

 اهَر بیي الولل 

 هاهیت سازهاى 

 گر شرایط مداخله

 بحراى 

 اقتصادیًارسایی 

 تحرین 

 حکوراًی دٍلت 
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

 گیزي بحث ي وتیجٍ
ث٣ٙ٥ قطا٤ظ ٞب٣٤ ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ تٛا٘ب٣٤ پ٥ف أطٚظٜ قطوت

ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ؾبظٚوبضٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢  ضوٛز ضا زاقتٝ

حبَ تٛرٝ  ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ا٤ٗ قطا٤ظ التهبز٢ تأ٥ٔٗ وٙٙس. ثبا٤ٗ

ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضطٚض٢ اؾت وٝ ارطا٢ ثبظاض٤بث٣ ذهٛنبً زض 

قٛز)ؾب٘تٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾبز٣ٌ ٔحمك ٣ٕ٘ زٚضاٖ ضوٛز ثٝ

(. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔؿتّعْ ا٤زبز آٔبز٣ٌ زض افطاز، 5119

ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ اؾت. ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ثٟتط٤ٗ  اِرهٛل ف٣ّ

ض٤ع٢ ثطا٢  ضاٞجطز ثطا٢ آٔبز٣ٌ ٥٘طٚٞب ٚ ٔس٤طاٖ رٟت ثط٘بٔٝ

زٚضاٖ ضوٛز ٚ ا٤زبز فضب٢ ضٚا٣٘ ٚ ا٥ٙٔت قغ٣ّ اؾت)ٚاً٘ ٚ 

((.ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف، عطاح٣ ٔسَ 5151ٕٞىبضاٖ، 

ظ ٞب ثٛزٜ ٚ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض ثب اؾتفبزٜ ا ثبظاض٤بث٣ ضوٛز زض قطوت

ضٚـ پػٚٞف و٥ف٣ ٚ ثب ض٤ٚىطز زازٜ ث٥ٙبز ز٘جبَ زؾت ٤بفتٗ 

آٔسٜ ثب وٕه ؾٝ ٘ٛؿ  زؾت ثبقس. اعلافبت ثٝ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٣ٔ

ثٙس٢ ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔسَ  وسٌصاض٢ ثبظ، ا٘تربث٣ ٚ ٔحٛض٢، زؾتٝ

 و٥ف٣ ثٝ قطح ظ٤ط اؾترطاد ٌطز٤س:

قطا٤ظ ف٣ّ: قطا٤ظ ف٣ّ زض فطآ٤ٙس ثبظاض٤بث٣ ضوٛز قبُٔ ٞفت 

ٔكتط٤بٖ، قطا٤ظ التهبز٢، ضلبثت، تأ٥ٔٗ، ت٥ِٛس، فّٕىطز ٔمِٛٝ 

فٙٛاٖ قطا٤ظ فّى ثبظاض٤بث٣ ضوٛز اؾت. ا٤ٗ  ؾبظٔبٖ ٚ تٛظ٤ـ ثٝ

( ٚ ٖٚٚ ٚ 5151ٚ ٕٞىبضاٖ) 1(، 5117ٓ٥ِ٘ت٥زٝ ثب پػٚٞف اٚثب)

( زض ذهٛل قطا٤ظ التهبز٢ پػٚٞف ؾبزچّٙٛ 5119)5ؾٛو٣

آ٘سض٤ٛا ٚ  ٚ(5119ٚ ٕٞىبضاٖ) 4(، تب٘بؾ٥چٛن5151)3ٚ ضٚثَٛ

( زض ذهٛل ا٤زبز ضلبثت رٟت رصة 5117)5ؾ٤ٚٛط٤سٚف

ٚ 6ٔكتط٢ ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ، پػٚٞف ٚاضؾتٝ

( ٚ ؾب٘تٛؼ ٚ 5119) 7(، وٙٛزؾ5119ٕٗٞىبضاٖ)

( ثب فٛأُ تأ٥ٔٗ، ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤ـ زض قطا٤ظ 5119ٕٞىبضاٖ)

 ضوٛز زض ٤ه ضاؾتب لطاض زاضز.

ؾت قطا٤غ٣ وٝ ضوٛز ٚضق٥ت٣ ثؿ٥بض حبز ثطا٢ ٞط التهبز٢ ا

زض آٖ تمبضب ثطا٢ وبلا ٚ ذسٔبت ثٝ قىُ ٔقٙبزاض٢ وبٞف 

                                                                  
1 Lim 
2 Woon & Suki 
3 Sadchenko & Robul 
4 Tanasiichuk 
5 Andreeva & Sviridov 
6 Varasteh 
7 Knudsen 

قٛ٘س. زض پ٣  ٞب ثب ٔكىلات رس٢ ٔٛارٝ ٣ٔ ٤بثس ٚ قطوت ٣ٔ

ضوٛز التهبز٢، لسضت ذط٤س ٔطزْ ثٝ ز٥ُِ وبٞف زضآٔسٞب ٚ 

٤بثس. ت٥ِٛس ٥٘ع ثب وبٞف ٔٛارٝ  وبٞف ٣ٔ ث٥ىبض٢ افعا٤ف ٘طخ

لسضت ذط٤س ٥٘ع تضق٥ف قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ اع٥ٕٙبٖ ٔكتط٢ ٚ  ٣ٔ

قٛز. ٘ت٥زٝ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ تغ٥٥طات، وبٞف تمبضب ٚ وبٞف  ٣ٔ

حزٓ فطٚـ اؾت. قطا٤ظ ثبظاض زض زٚضاٖ ضوٛز ثٝ ٘ح٢ٛ اؾت 

وٝ فبزات ٔكتط٤بٖ ثٝ ز٥ُِ فسْ افتٕبز ٚ قه ثٝ آ٤ٙسٜ تغ٥٥ط 

٥ٌط٘س ٚ ؾجه ظ٘س٣ٌ ذٛز  وطزٜ ٚ قىُ التهبز٢ ثٝ ذٛز ٣ٔ

ت ضطٚضت اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ زٞٙس، ثٝ ا٤ٗ رٟ ضا تغ٥ط ٣ٔ

ثط٘سٜ ثبٞسف ثّٙسٔست ٚ تٛرٝ ثٝ ازأٝ ٔٛفك آٖ ثقس اظ ثحطاٖ 

 وٙس. ا٥ٕٞت پ٥سا ٣ٔ

 8قسٜ  زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ، قبُٔ  ضاٞجطزٞب: ضاٞجطزٞب٢ قٙبؾب٣٤

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ، ٔٛضزثحج  ٔمِٛٝ ثٛز٘س وٝ ثطذ٣ زض پػٚٞف

غبِقٝ ضاؾتب ثب ضاٞجطزٞب٢ ا٤ٗ ٔ لطاضٌطفتٝ ثٛز٘س ٚ ثطذ٣ ٞٓ

( زض 5151ٚ ٕٞىبضاٖ) 8ثٛز٘س. ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ زض پػٚٞف ٚاً٘

ٞب  ذهٛل ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ تأو٥س قسٜ اؾت ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ

( ٚ 5118) 9تط٤ٗ ٔؤِفٝ زض پػٚٞف ٤ٚٙسَ فٙٛاٖ ان٣ّ ثٝ

( ٔٛضزثحج لطاضٌطفتٝ اؾت. 5118)11پ٥ؿىٛضؾى٣ ٚ ؾطٚ

اٖ فٙٛ ( ث5151ٝوٙٙسٜ زض پػٚٞف ٘بزض) ضفتبضقٙبؾ٣ ٔهطف

ضاٞىبض٢ ٔخٕط حٕط زض قطا٤ظ ضوٛز ٚ افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ 

( ٚ 5119ٚ ٕٞىبضاٖ) 11(، آلازرج5118٣زض پػٚٞف ثٖٛ)

(زض ذهٛل تأ٥ٔٗ ٚ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤ـ 5117ٚ ٕٞىبضاٖ) ٥ٔ15ٙبضز

وبلا ثطا٢ زؾتطؾ٣ ث٥كتط ٔكتط٤بٖ، تكط٤ح قسٜ اؾت ٚ زض 

٣ آٔسٜ اؾت. چبثى زؾت ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ضاؾتب٢ ٔمِٛٝ

فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  ( ث5151ٝ)13اؾتطاتػ٤ه زض پػٚٞف ا٤لا٣ِ

ٞب زض ضوٛز ثحج قسٜ اؾت.  فٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم٥ت قطوت

( ٚ 5118)14ٞب٢ اؾتطٖ ٞب٢ زِٚت زض پػٚٞف ؾ٥بؾت

 قسٜ اؾت. (اقبض5151ٜٚ ٕٞىبضاٖ) 15ؾت٥بٚاٖ

                                                                  
8 Wong 
9 Windle 
10 Piskorski & Seru 
11 Aladejebi 
12 Meynard 
13 Elali 
14 Stren 
15 Setiawan 



 مذیزیت تبلیغات ي فزيش یفصلىامٍ علم

 (1-18) 1411ثٟبض(، 9 ٣بپ٥، )پ1ٕبضٜ ،  ق3زٚضٜ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 1, Apr-May 2022, (1-18)  

 

ٞطٌٛ٘ٝ ؾ٥بؾت زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ وٝ ٔحطن التهبز وكٛض 

وٝ زض  ثبقس, ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ اض ٣ٔثبقس ثط ثبظاض٤بث٣ ضوٛز تأح٥طٌص

زٚضاٖ ضوٛز التهبز وكٛض ٔب زض حبَ حبضط ث٥كتط تأح٥ط ٌطفتٝ 

ثبقس ٘جب٤س ا٤ٗ أط ٔب ضا ثٝ  ٞب٢ ذبضر٣ زِٚت ٣ٔ اظ ؾ٥بؾت

عٛض اؾت ٚ ٤ب تٟٙب فبُٔ زٚضاٖ  ذغب ث٥ٙساظز وٝ ٥ٕٞكٝ ٥ٕٞٗ

ضوٛز زض ا٤طاٖ ا٤ٗ ٔٛضز اؾت, ٞطٌٛ٘ٝ ته٥ٕٓ ذبضد اظ 

ٔحبؾجبت ؾٙز٥سٜ ٚ تح٥ُّ ثبظاض حت٣ زض قطا٤ظ چٟبضچٛة 

تٛا٘س ثبفج ضوٛز ثبظاض ٌطزز اظرّٕٝ ٘طخ ؾٛز  غ٥ط تحط٤ٓ ٥٘ع ٣ٔ

ثب٘ى٣ ٤ب ؾٛء ٔس٤ط٤ت ولاٖ وٝ ٔتأؾفب٘ٝ زض ا٤ٗ زٚضٜ اظ ضوٛز 

ثبقس. زضٟ٘ب٤ت، ظٔب٣٘  ثبظاض زض وكٛض ا٤طاٖ تٕبْ ٔٛاضز زذ٥ُ ٣ٔ

ٚوبض  ٞب٢ وؿت ٙٝوٝ التهبز زض حبِت ضوٛز اؾت ذ٣ّ٥ اظ ٞع٤

ٞب٢ تطف٥ـ، فطٚـ ٚ تحم٥مبت ثبظاض ؾط٤قبً وبٞف ٔخُ ٞع٤ٙٝ

 ٤بثس.٣ٔ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت، تؿ٥ٟلات ثب٘ى٣،  ا٢: ق٥ٜٛ  قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ

تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ لاظْ ثطا٢  ا٣ِّّٕ ٣ٔ ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ ؾ٥بؾت

ارطا٢ ضاٞجطز٢ ضا تغ٥٥ط ٚ تٙؾ٥ٓ ٕ٘ب٤س. زضٚالـ تٕب٣ٔ 

ٞط قطوت٣، احطثرك٣ ٤ىؿب٣٘  ضاٞجطزٞب٢ اتربشقسٜ ثطا٢

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت رٛاثٍٛ ٘جبقس ٚ اثعاض٢  ٘ساضز. ٕٔىٗ اؾت ق٥ٜٛ

فطاتط اظ تؿ٥ٟلات ثب٘ى٣، ٥٘بظ ثبقس. اظ عطف ز٤ٍط، ٕٔىٗ اؾت 

عَٛ ٔست ضوٛز ٥٘ع زض ضاٞجطزٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥بٔسٞب٢ ان٣ّ ٚ 

فطف٣ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز تأح٥طٌصاض ثبقس ٚ زض چٙس ٚلت اَٚ، 

ؾ٣ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. زلا٤ُ ا٤ٗ اتفبق ٕٔىٗ احطثرك٣ ٔقىٛ

اؾت فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ذهٛل ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٤ب تغج٥ك 

قطوت زض قطا٤ظ رس٤س ذٛز ثبقس وٝ ثبٌصقت ظٔبٖ ا٘حطاف 

وٓ ضفـ قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔؿ٥ط  ا٤زبزقسٜ اظ ٔؿ٥ط ان٣ّ، وٓ

تٛا٘س  ٞب٢ زِٚت ٥٘ع ٣ٔ ٥ٌطز. ؾ٥بؾت ان٣ّ ذٛز لطاض ٣ٔ

٥ٌط ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣  زٞٙسٜ ٚ ٤ب ؾطفت ٚ قتبة ؾبظ ظ٥ٔٙٝ

عٛض ٔخبَ ٕٔىٗ اؾت اٞساف قطوت ٔغبثك  ضوٛز ثبقس. ثٝ

ٞب٢ زِٚت زائٕبً زض حبَ تغ٥٥ط ٚ ٌصاض ثبقس ٚ ا٤ٗ ضٚ٘س  ثبؾ٥بؾت

وٙس چطاوٝ ثب٤ؿت٣ ثبظاض٤بث٣  ثبظاض٤بث٣ ضا ثب وٙس٢ ٔٛارٝ ٣ٔ

ضٜ تغ٥٥ط  ٞب٢ ٔرتّف٣ نٛضت ث٥ٍطز ٚ زٚ ٞب ٚ ضٚـ ثبحبِت

 ٔزسزاً تىطاض ٌطزز.

ٌط: لغقبً قطا٤ظ ف٣ٕٔٛ، ٞٓ زض ا٤زبز ثؿتط  قطا٤ظ ٔساذّٝ
ٞب٢  ٔٙبؾت ثطا٢ قطٚؿ زٚضٜ ضوٛز ٚ ٞٓ زض ٘تب٤ذ فقب٥ِت

ثبظاض٤بث٣ زض زٚضٜ ضوٛز ٔؤحط ذٛاٞس ثٛز. رًٙ ث٥ٗ وكٛضٞب وٝ 
ٞب٢ ؾ٥ٍٙٗ التهبز٢ ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ ذٛز ٤ى٣  تٟٙب آؾ٥ت ٘ٝ

٣ّ ا٤زبز ضوٛز التهبز٢ ٚ اظ ث٥ٗ ضفتٗ اظ فٛأُ ان
اظآٖ  ٞب٢ پؽ ثؿب زٞٝ ٞبؾت، ثّىٝ ع٣ ؾب٥ِبٖ ٚ چٝ ؾطٔب٤ٝ

رّٕٝ  ٞب ٔٗ ٞب٢ فبحف فط٣ٍٙٞ زض ٕٞٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤زبز تفبٚت
ٞب٢ التهبز٢  فطًٞٙ ذط٤س ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. ثحطاٖ

ٔخُ قطا٤ظ تحط٤ٓ وٝ ؾجت ا٤زبز ض٤ؿه ثبلا ٚ ٘باع٥ٕٙب٣٘ ثٝ 
حجبت٣ ٘طخ اضظ ٚ وبٞف أىبٖ تقبٔلات ٚ  لتهبز٢ ٚ ث٣قطا٤ظ ا

قٛز ٥٘ع تأح٥ط ثؿعا٣٤ زض ٘تب٤ذ السأبت  ٔجبزلات ذبضر٣ ٣ٔ
ٞب ثٝ ا٤ٗ  ثبظاض٤بث٣ ذٛاٞس زاقت. أب ثٝ ٘ؾط ا٤ٙزب٘ت ٕٞٝ ا٤ٗ

اِكقبؿ  عٛض وبُٔ تحت ٔق٣ٙ ٥٘ؿت وٝ السأبت ثبظاض٤بث٣ ثٝ
ا٘تربة ٔٙبؾت  قٛز. احط ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ث٣ ا٤ٗ ٔٛاضز لطاض ٣ٔ

اؾتطاتػ٢ ٚ تط٤ٚذ آٖ زض زاذُ ؾبظٔبٖ رٟت ٤ىپبضچٝ وطزٖ 
تٛا٘س ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ضاٞجطزٞب٢  ز٤سٌبٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٌطفتٝ قسٜ ضا تب حس ظ٤بز٢ افعا٤ف زٞس. وٕب ا٤ٙىٝ  زض پ٥ف
ٞب زض قطا٤ظ ؾرت ضوٛز ٘بق٣ اظ رًٙ،  ثؿ٥بض٢ اظ قطوت

تٛض٣ٔ زض وكٛض ذٛز ٔب تحط٤ٓ، ثلا٤ب٢ عج٥ق٣ ٤ب ضوٛزٞب٢ 
ا٘س رب٤ٍبٜ ٔٙبؾج٣ ضا زض ثبظاض اضائٝ ٔحهٛلات اظ آٖ  تٛا٘ؿتٝ

ؾبظٔب٣٘ ٚ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ اضقس  ذٛز وٙٙس. ثسٖٚ قه فطًٞٙ
تٛا٘س وبتب٥ِعٚض٢ ثبقس  ا٢ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ٣ٔ ٞط ٔزٕٛفٝ

تٛا٘س تجس٤ُ ثٝ  ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضوٛز، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٞٓ  ٣ٔ
ؾبظٔب٣٘  ت زض ثبظاض ٌطزز. ٔتبؾفب٘ٝ فطًٞٙضل٥ت قطو  انُ

ٞب٢  غّظ ٚ فسْ ٍ٘طـ زضؾت ٔرهٛنبً ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ پب٤ٝ
تٛا٘س ٔتعِعَ ؾبظز. ؾب٤ط فٛأُ ٔخُ رًٙ  ٞط قطوت٣ ضا ٣ٔ

ٞب  عٛض وٝ لجلاً ٞٓ اقبضٜ قس اظ عطف قطوت ٞب ٕٞبٖ ٤ب تحط٤ٓ
ٚ لبثُ ٔس٤ط٤ت ٚ تأح٥طٌصاض٢ ٥٘ؿت ٞطچٙس وٝ زض ا٤زبز ضوٛز 

 ثحطاٖ ثؿ٥بض ٔؤحط ٞؿتٙس.
پ٥بٔسٞب: ٔتأحط اظ ثبظاض٤بث٣ ضوٛز، پ٥بٔسٞب٣٤ ثطا٢ قطوت ٥٘ع 

حبنُ ذٛاٞس قس. ا٥ِٚٗ پ٥بٔس آٖ ٔطثٛط ثٝ  تحط٤ه تمبضب، 

ؾٛزآٚض٢ ٚ ٟ٘ب٤تبً افعا٤ف ؾٟبْ ثبظاض اؾت وٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زض 

(، 5151ٚ ٕٞىبضاٖ) 1ضاؾتب٢ پػٚٞف ٌط٤ٗ اؾتٖٛ

( لطاض زاضز. اظ پ٥بٔسٞب٢ 5151)3رًٙ ( ٚ ربً٘ 5118ٚ)5ت٥ّٛض

تٛاٖ ثٝ ضٚ٘ك التهبز٢، ثّٛك  پ٥بٔسٞب٢ ز٤ٍط ثبظاض٤بث٣ ضوٛز ٣ٔ

ٞب٢  قطوت ٚ ثط٘س ؾبظ٢ اقبضٜ وطز وٝ ثٝ تطت٥ت زض پػٚٞف
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 )مطالعه موردی گروه صنعتی پاکشو(

( 5151( ٚ ؾ٥ًٙ)5151ٚ ٕٞىبضاٖ) 5(،  ٥٘ه5117)1تب٥ٙ٥ٔٗ

 قسٜ اؾت. ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛفبت اقبضٜ

ضت ا٘تربة اؾتطاتػ٢ تٛاٖ اشفبٖ وطز وٝ زض نٛ زضٟ٘ب٤ت ٣ٔ

ٞب  نح٥ح  ثبظاض٤بث٣, زٚضاٖ ضوٛز ثبظاض وٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ حبِت

قٛز، ثٟتط٤ٗ زٚضاٖ تٛؾقٝ  ٤ه زٚضٜ تٟس٤سآ٥ٔع ٔحؿٛة ٣ٔ

تٛا٘س ثبقس ٚ حت٣ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض  ثبظاض ٚ ؾٛزآٚض٢ ٥٘ع ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ زض زٚضاٖ ضوٛز  ٥ٌط ثبقس, قطوت تٛا٘س ثؿ٥بض چكٓ ٣ٔ

ٔب٘ٙس  ٚثب حجبت زض رجٟٝ ت٥ِٛس ٚ فطٚـ ثبل٣ ٣ٔثب ضفتبض ٔقمَٛ 

زض شٞٗ ٔكتط٢ پب٤ساض ٚ ٔب٘سٌبضتط٘س ٚ فٕلاً ثٟتط٤ٗ زٚضاٖ 

ثطا٢ ا٤زبز ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض زٚضاٖ ضوٛز ذٛاٞس ثٛز چطاوٝ 

ثط٘س٢ ذٛاٞس ثٛز وٝ زض قطا٤ظ ضوٛز ٚ ثحطاٖ زض وٙبض 

ا٢ زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ  ثبقس رب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ ٔتمبض٥بٖ ذٛز ٣ٔ

س زاقت, لاظْ اؾت ث٥كتط٤ٗ تٕطوع زض ا٤ٗ زٚضاٖ ثط ض٢ٚ ذٛاٞ

ٞب ٚ حجبت و٥ف٥ت ثط٘س ثبقس, اِجتٝ قب٤س ثٝ ٘ؾط ا٤ٗ ٔٛاضز  اضظـ

تٛا٘ٙس ثب  وٝ ٕٞٝ ضلجب ٣ٕ٘ ثبقس ٥ِٚىٗ اظآ٘زب٣٤ زاضا٢ تضبز ٣ٔ

ٞب ٚ وٕجٛز ٘مس٣ٍٙ٤ زٚاْ آٚضزٜ ٚ ٤ب تح٥ُّ  تٛرٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ

قساز ٚ تٙٛؿ ضلجب ثؿ٥بض ٔحسٚز ٚ ٔٙبؾج٣ اظ ثبظاض زاقتٝ ثبقٙس, ت

ٔكرم ذٛاٞس ثٛز , اظ عطف٣ زٚضاٖ ضوٛز ثبظاض ثٟتط٤ٗ 

ٞب٢ ل٢ٛ ٚ  فطنت ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛاؿ تج٥ّغبت ثطا٢ قطوت

ثبقس , چطاوٝ نٙقت تج٥ّغبت ٥٘ع ذٛز زچبض ضوٛز  ثعضي ٣ٔ

ٞب٢  ٔطاتت ثب ضلجب٢ وٕتط ٚ ٞع٤ٙٝ قسٜ اؾت ٚ تج٥ّغبت ضا ثٝ

 ٛاٖ ثٝ زؾت آٚضز.ت تط ٣ٔ ٔٙبؾت

 

 مىابع
(. ثطضؾ٣ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 1397آض٣٤ٚ، ٔحٕسضضب ٚ اح٣ٙ فكط٢، احؿبٖ.)

ثبظاض٤بث٣ پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘ ٔؿى٣٘ٛ زض قطا٤ظ ضوٛز:ٔغبِقٝ 
ا٤طاٖ، چٟبض٥ٔٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت ؾبذت ٚ -ٔٛضز٢ تٟطاٖ
 پطٚغٜ، تٟطاٖ

ٔكبضوت٣، ض٤ٚىطز٢ (. ثبظاض٤بث٣ 1397ثرت٥بض٢، آضق٥ٗ ٚ ظ٘س٢، اثتٟبَ.)
ٔس٤ط٤ت٣ زض نٙقت ٞتُ زاض٢ ٔٙغمٝ ذ٥ّذ فبضؼ، قك٥ٕٗ ٕٞب٤ف 

 ٣ّٔ فط٣ٍٙٞ ٌطزقٍط٢ ذ٥ّذ ٥ٕٞكٝ فبضؼ، تٟطاٖ
(. تبح٥ط ثحطاٖ ٞب٢ 1399ثه٥ط٢ ٘ػاز، فبعٕٝ ٚ حبد ّٔه، ٔط٤ٓ.)

التهبز٢ ثط اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ 
ط تحٛلات ذبٚض٥ٔب٘ٝ( ٚ حٕبؾٝ حٕبؾٝ ؾ٥بؾ٣ )ثب ض٤ٚىطز٢ ث
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 التهبز٢)ثب ض٤ٚىطز٢ ثط ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢(، ضٚزٞٗ
(. اؾتطاتػ٢ ٔبضوت٥ًٙ زض زٚضاٖ ضوٛز ثبظاض، وٙفطا٘ؽ 1395ثٟزٛ، آضـ.)

 ، تٟطا51ٖث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز زض لطٖ 
(. ثطضؾ٣ ضٚقٟب ٚ اؾتطاتػ٤ٟب٢ 1394پ٥طا٤ف، ضضب ٚ حؿ٣ٙ، فطقتٝ.)

ٔب٣ِ زض قطا٤ظ ضوٛز التهبز٢، وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ  تأ٥ٔٗ ٔٙبثـ
 ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض فّْٛ ٔس٤ط٤ت، التهبز ٚ حؿبثساض٢، ثبثُ

(. ٌع٤ٙف ثٟتط٤ٗ 1399حبد ف٣ّ اوجط٢، ف٥طٚظٜ ٚ ٘ٛضٚظ٢، ضضب.)
اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ رٟت ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاض٤بث٣ نٙب٤ـ زؾت٣ 

٢، قك٥ٕٗ ظ٘زبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ ا
وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ پػٚٞف ٞب٢ وبضثطز٢ زض ٔس٤ط٤ت، حؿبثساض٢ ٚ 

 التهبز ؾبِٓ زض ثب٘ه، ثٛضؼ ٚ ث٥ٕٝ، تٟطاٖ
(. ثطضؾ٣ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 1397ذ٥بع٣، ٟٔس٢ ٚ ثٛزال٣، حؿ٥ٗ.)

ثبظاض٤بث٣ زض زٚضاٖ ضوٛز التهبز٢، ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ زض 
 ٔس٤ط٤ت، حؿبثساض٢ ٚ التهبز، تٟطاٖ

(. تبح٥ط ضوٛز التهبز٢ ثط 1398ب، أبٖ اِٝ ٚ ؾبؾبٖ پٛض، ٔحٕس.)ضاٜ پ٥ٕ
ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٛفك ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ، 
پٙز٥ٕٗ ٕٞب٤ف ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت، ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثب 

 ض٤ٚىطز تٛؾقٝ پب٤ساض، تٟطاٖ
(. 1394ؾّحكٛض٢، ضٚح الله ٚ حؿ٣ٙ، ٥ٔٙب ٚ فؿٍط٢، ٔحٕس حؿ٥ٗ.)

ثطضؾ٣ ٘ٛؿ ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ٔٛفك ثٝ ثبظاض وبض زض ٚضق٥ت ضوٛز، 
ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ پػٚٞكٟب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ت، التهبز ٚ 

 .حؿبثساض٢
(. اؾتطاتػ٢ 1396عبٞط٢، ف٣ّ ٚ وبؽ٣ٕ ضاز، ظٞطٜ ٚ ٔكب٤ر٣ ٥٘ب، ف٣ّ.)

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ احط ثرف زض زٚضاٖ ضوٛز التهبز٢ ا٤طاٖ، ز٥ٔٚٗ 
 ٣ّٔ تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣، تٟطاٖوٙفطا٘ؽ 

(. ثطضؾ٣ ضاٞىبض ٞب٢ ٌصضاظ ضوٛز التهبز٢ 1398ٔؿقٛزؾ٥ٙى٣، ٞبِٝ.)
ثب تبو٥س ثطاؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ٕٞب٤ف تزطثٝ وب٢ٚ التهبز 

 ٔمبٚٔت٣، تٟطاٖ
(. تج٥٥ٗ فٛأُ ٔٛحط ثط ضوٛز ثبظاض ٔؿىٗ ثب تبو٥س 1397٘هطا٣ِٟ، ؾزبز.)

 وٍٙطٜ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ فّْٛ ٚ ٟٔٙسؾ٣ثط ِٔٛفٝ ٢ اقتغبَ، ز٥ٔٚٗ 
(. ٘مف ثبظاض٤بث٣ 1398٘ٛض٢، ا٥ٔطٔحٕٛز ٚ لبث٣، ؾٛؾٗ ٚ ثطٞب٣٘، ثٟبضٜ.)

ٚ ٔس٤ط٤ت ثبظاض زض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب زٚضاٖ ضوٛزٚ ثحطاٖ التهبز٢ زض ثبظاض 
وؿت ٚ وبض، ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ زض ٞعاضٜ ؾْٛ، 
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