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 چکیذٌ
اٗي تحق٘ق ثب ّسف تج٘٘ي هسل ٍ ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ػَاهل ؾبظهبًٖ 
)قفبف٘ت اّساف، ضّجطٕ تحَل آفطٗي، ٍٗػگٖ ّبٕ قغلٖ( ٍ غ٘طؾبظهبًٖ 
)ربهؼِ پصٗطٕ زٌٖٗ، ربهؼِ پصٗطٕ ذبًَازُ، ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ، 

ٖٗ حطفِ إ ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ روؼ٘ت قٌبذتٖ( ثب اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ، قٌبؾب
اًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ )زٍلتٖ( نَضت پصٗطفت.تحق٘ق حبضط اظ لحبػ 
–ّسف کبضثطزٕ ٍ ثِ لحبػ ًَع تحق٘ق اظ رولِ تحق٘قبت تَن٘فٖ

ّبٕ ًفط اظ کبضکٌبى قْطزاضٕ 324ّوجؿتگٖ هٖ ثبقس.  حزن ًوًَِ قبهل 
ي تؼساز ًوَ گ٘طٕ ًِ ثِ نَضت ًوًَِاؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ ثَزُ کِ اٗ

ّبٕ هَضز ً٘بظ اظ عطٗق اًس. زازُإ ثطگعٗسُ قسُإ چٌس هطحلِذَقِ
ّبٕ تطک٘جٖ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ، ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ ػَاهل پطؾكٌبهِ

ّب کطًٍجبخ( ثطإ پطؾكٌبهαِغ٘طؾبظهبًٖ گطزآٍضٕ قسُ ٍ ضطٗت پبٗبٖٗ )
اؾت ٍ ثِ هٌظَض ثِ زؾت آهسُ  795/0ٍ  815/0، 822/0ثِ تطت٘ت 

ّب )ثطضؾٖ ضٍاٖٗ( اظ آظهَى ذجطگٖ ٍ ّب ثب هؤلفِاعوٌ٘بى اظ تٌبؾت قبذم
ّب اظ هسلؿبظٕ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُتحل٘ل ػبهلٖ اکتكبفٖ ٍ ثِ هٌظَض 

 ٍ "اؼ پٖ اؼ اؼ"افعاضّبٕ ثب ًطمّب اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت. زازُ
ضاثغِ هؼٌبزاضٕ تزعِٗ ٍ تحل٘ل قس. ًتبٗذ تحق٘ق ًكبى زاز کِ  "آهَؼ"

ث٘ي ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ غ٘طؾبظهبًٖ ثب اًگ٘عـ ذسهت ػوَهٖ کبضکٌبى 
ّبٕ ٍرَز زاضز ٍ ضٍاثظ زض هسل تحق٘ق تبٗ٘س قس ٍ زض پبٗبى ثط اؾبؼ ٗبفتِ

تحق٘ق، پ٘كٌْبزّبٖٗ ً٘ع اضائِ گطزٗس.قٌبذت ػَاهل ٍ ؾٌزف ه٘عاى 
َضَػبت هْن احطگصاضٕ ػَاهل هرتلف ثط ااًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ اظ رولِ ه

  ٍ ثِ ضٍظ زض ظهٌِ٘ اًگ٘عـ کبضکٌبى هٖ ثبقس.
 

 کلیذي هايواژه
ٖ ٖ، ػَاهل غ٘طؾبظهبً ٖ، ػَاهل ؾبظهبً  اًگ٘عُ ذسهت ػوَه
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Abstract 
one of the most important issues raised in labor 
productivity is the motivation of employees and 
attention to factors causing the incentive to motivate the 
employees , while motivating the model to explain the 
relationship between the organizational future and the 
motivation associated with the motivation of 

government employees . the present study is applied in 
terms of practical purpose and in terms of descriptive - 
correlation . sample size of statistical population 
consists of 324 persons from city of khorasan razavi 
province that were selected via a multi - stage 
clustering example . the required data were collected 
through a questionnaire composed of employees 
motivation , organizational factors and non irganization 
factors , and the reliability coefficient ( α cronbach ) 

was used for questionnaire0.822. 0.815 and 0.795, 
respectively , using structural equation modeling and 
analysis for data analysis . data were analyzed by " 
software ( SPSS24) and Amos24 software . the results 
of this study showed that there was significant 
relationship between organizational and organizational 
indexes with motivation of government employees and 
relations were approved in the research model and 

some suggestions were presented at the end of the 
research  
Keywords 

employee motivation, organizational factors, non 

organizational factors 
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 مقذمٍ

 ُ ٕ ذزسهت ػوزَهٖ کبضکٌزبى زٍلزت، ٗکزٖ اظ      هَضَع اًگ٘زع
ّبٕ ازاضُ اهَض ػوَهٖ ٍ هزسٗطٗت زٍلتزٖ   تطٗي چبلفگؿتطزُ

زّٖ ٍ تغ٘٘زط هؿز٘ط   زض قکل( ٍ 2014، 1ثَزُ )پطٍؾکٖ ٍ ضٗتع
    ٖ -ثرف زٍلتٖ اّو٘ت فطاٍاًزٖ زاقزتِ )ّزَضٍاؼ ٍ َّلَؾز

 اًؿبًٖ ضٍٗکطز ًقف اذ٘ط ؾبلْبٕ (، ثغَضٗکِ زض2018، 2ٍازاظ
ِ       زض فطآٌٗس  اؾزت. اظ  تَؾزؼِ ث٘كزتط هزَضز تَرزِ  زطاض گطفتز

ٕ   ثب اًگ٘عُ، اًؿبًٖ اظ ً٘طٍٕ آًزبئ٘کِ ثطذَضزاضٕ  هعٗتزٖ ثزطا
ِ  لصا  ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثبقس،هٖ ػوَهٖ ثرف ٕ  ثز  ػولکزطز
ٕ   زٍلت، احطثرف اًؿزبًٖ ثزِ    ّب ثبٗس زض حزَظُ هزسٗطٗت ً٘زطٍ
هطاکزع تحق٘قزبتٖ    ًوبٌٗس. زض اٗزي ضاؾزتب   ػول ّسفوٌس نَضتٖ

   ُ ّزبٕ هرتلزف   ثبٗس ثِ اضظٗبثٖ ٍ قٌبؾزبٖٗ قزَاّسٕ زض حزَظ
ؾبظهبًٖ ثپطزاظًس کِ زض اٗززبز، تقَٗزت ٍ   ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ غ٘ط

ؾبظٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ کبضکٌزبى ًقزف زاضًزس.    ٗب ذبهَـ
ٖ  ّبٕؾبظهبى ٍ زٍلت کِ زض افطازٕ اظ گ٘طٕثْطُ زاضإ  زٍلتز
ِ  ثِ ذسهت ضٍحِ٘ ذزسهت   اًگ٘زعُ  اظ ثطذزَضزاض  ٍ ثزَزُ  ربهؼز

احطثركزٖ   ٍ ًقف هْوٖ زض کبضآهسٕ تَاًسػوَهٖ ّؿتٌس، هٖ

هجٌبٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ثبٍض،  .زاقتِ ثبقس زٍلتٖ ًْبزّبٕ
ّبئٖ اؾت کِ فطاتط اظ هٌفؼزت فزطزٕ ٍ حتزٖ    اضظـ ٍ ًگطـ
ٕ    چگًَگٖ اٌٗطٍ ثبقس، اظؾبظهبًٖ هٖ  ثزب  ثزِ کزبضگ٘طٕ افزطاز

 کٌزبض قزٌبذت   زض زٍلتٖ ثرف زض وَهٖػ ذسهت ّبٕاًگ٘عُ
ٖ ظهٌِ٘ اظ هْوتطٗي ذسهت اًگ٘عُ گ٘طٕقکل فطاٌٗسّبٕ  ّزبٗ

ِ  زٍلتزٖ ضا  هسٗطٗت هتفکطاى گطاٗف کِ اؾت  رلزت  ذزَز  ثز
اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ثط اٗي فطو اؾزتَاض اؾزت    .اؾت ًوَزُ

کِ کبضکٌبى ثرف ػوَهٖ ػَاهل ٗب اثؼبز اًگ٘عقٖ هتفزبٍتٖ اظ  
  ٖ ؛ 2008، 3زاضًزس )پزطٕ ٍ ًَّزسگ٘ن    کبضکٌبى ثرزف ذهَنز

ثزِ ظػزن    (.2016، 5؛ کز٘ن ٍ کز٘ن  2014، 4ّبهجطگ ٍ ّوکبضاى
( ػَاهل هْن احطگصاض ثط اًگ٘عُ ذسهت کبضکٌبى زض 2000) 6پطٕ

-تبضٗرٖ،  اًگ٘عقٖ، ٍٗػگٖ-ّبٕ ارتوبػٖچْبض گؿتطُ ظهٌِ٘

تَاًس ٍرَز زاقتِ ثبقٌس. ّبٕ قره٘تٖ ٍ ضفتبضّبٕ فطزٕ هٖ
 ذسهت ػَاهل احطگصاض ثط اًگ٘عُ هْن ًقف رْت ثِ اظ عطفٖ،

 اّو٘زت  اظ هتؼزسز زض اٗزي فطآٌٗزس،    ػوَهٖ، قٌبؾبئٖ ػَاهزل 
زض  (2007) 7ٍ ّوکزبضاى  پزبضلجطگ  .اؾزت  تطٕ ثطذَضزاضافعٍى

ِ هغبلؼبت ذَز اظْبض هٖ ٕ  زاضًس کز اظ ًبقزٖ   ثٌ٘زبزٗي  اضظقزْب

                                                                  
1. Perovsky & Ritz 
2. Horváth & Hollósy-Vadász 
3. Perry & Hondeghem 
4. Homberg   
5. Kim & Kim 
6. Perry 
7. Parrlberg et al.  

 ثرزف  کبضکٌبى ثطاًگ٘رتي تَاًس ثبػجهٖ افطاز، پصٗطٕربهؼِ

ٖ  ًقزف  هزسٗطاى قزَز ٍ   َهٖػو اٌٗگًَزِ   تفؿز٘ط  زضضا  هْوز
ِ  ،گؿتطزُ زاضًزس  اّساف ٕ  ّزب، اضظـ هزسٗطٗت  گطچز  فطآٌٗزس
 پصٗطز،هٖ روؼٖ نَضت تؼبهلات عطٗق اظ کِ اؾت ارتوبػٖ

ٖ  ً٘ع هسٗطٗت ضؾوٖ ؾ٘ؿتن اهب تَاًزس ثزِ هٌظزَض افزعاٗف     هز
 ضا ّبٖٗقَز، فطنتهٖ ثطاًگ٘رتي کبضکٌبى ثبػج کِ تؼبهلاتٖ

ٖ  ًكزبى  ّزب پػٍّف .آٍضز ّنفطا  ـ هَضزَع  زّزس هز  اًگ٘زع
 ثبقس  تأح٘طگصاض آًْب ػولکطز ثط تَاًسهٖ ثرف ػوَهٖ کبضکٌبى

کبضکٌبًٖ کزِ  زّس،قَاّس ًكبى هٖ 2010). ،9؛ ثطض8،2012ثلٖ(
اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ آًْب ثبلاتط اؾت، توبٗل ث٘كتطٕ زاضًس تب 

، 10)ّبلزت ّبٕ زٍلتٖ ٍ غ٘طاًتفزبػٖ ذزسهت کٌٌزس    زض ؾبظهبى
 ذهَنٖ ٍ ػوَهٖ ثرف زض کبضکٌبى اظ عطفٖ اًگ٘عُ(، 2018
ٕ  ػَاهزل  ٍ ثزَزُ  هتفزبٍت  ّزن  ثب  ثزطاًگ٘رتي  ثبػزج  هتؼزسز

ٕ قزطکت  قزَز ٍ ثزطذلاف  هٖ ثرف زٍ اٗي کبضکٌبى زض  ّزب
ٖ  ػوزل  قرهٖ هٌفؼت ٍ ؾَز ثط هجٌبٕ کِ تزبضٕ  کٌٌزس، هز
 اظ ػوَهٖ هٌبفغ پ٘گ٘طٕ زٍلتٖ ّبٕؾبظهبى گ٘طٕقکل هجٌبٕ
ِ  ٍ هزطزم  ػبهِ ثِ اضائِ ذسهبت عطٗق اؾزت.   قزْطًٍساى  کل٘ز
ِ  ً٘بظهٌزس  ّبٖٗچٌ٘ي ؾبظهبى ثٌبثطاٗي، ٕ ثز  ٍ هزسٗطاى  کزبضگ٘ط
ٕ  هٌفؼت علجبًِ ّبٕکِ اًگ٘عُ ّؿتٌس کبضکٌبًٖ  کٌزبض  ضا فزطز
ِ  ذزسهت،  اًگ٘عُ ػوَهٖ ثب ًگطـ ٍ گصاقتِ  ػوزَم هزطزم   ثز
 ّؿزتٌس  ػوَهٖ ًْبزّبٕ رولِ اظ ّبقْطزاضٕ .ًوبٌٗس ذسهت
 زض قزْطًٍساى  ثبٖ کِ هؿتق٘و ٍ ًعزٗک اضتجبط ثِ ثب تَرِ کِ

ضا  إکٌٌزسُ تؼ٘٘ي ًقف قْطٕ زاضًس، ذسهبت فطاٌٗسّبٕ اضائِ
هٌسٕ ثْطُ ضٍ، اٗي کٌٌس. اظهٖ اٗفبهفبّ٘ن قْطًٍسٕ  تَؾؼِ زض

تَؾؼِ  ٍ اًسٗكٌسهٖ روؼٖ هٌبفغ ثِ کِ اظ افطازٕ ّبقْطزاضٕ
ٕ  اض هفبّ٘ن قْطًٍسٕ ٍ قْطٕ ٖ  هٌزبفغ  هزبٍضا  ذزَز  قرهز
ٕ پػٍّف .زاضز فطاٍاًٖ کٌٌس اّو٘تهٖ پ٘گ٘طٕ هرتلزف،   ّزب
ٕ  زض اًگ٘عُ کبضکٌبى ثحج ثِ پطزاذتي ضطٍضت  ضا ّزب قزْطزاض
؛  1394ٍّوکززبضاى، حبر٘ززبى(ؾززبذتِ اؾززت  ًكززبى ذززبعط

ٖ  ٗزک  زض 1393). احوسً٘ب، ٍ ؛ ٗؼقَثٖ 1393هؼهَهٖ،  ثطضؾز
ٕ پػٍّف ربهغ کِ تَؾظ هطکع تْزطاى اًززبم    اضٕقزْطز  ّزب
 زض ٍ احهبء قْطزاضٕ پػٍّكٖ ً٘بظّبٕ گطفتِ اؾت، هْوتطٗي

ِ تزَاى  رولِ هٖکِ اظ آى اؾت اضائِ قسُ گعاضـ ٗک  بلت  ثز
ٍ  ّباٍلَٗت هْوتطٗي اظ ٗکٖ ػٌَاى ثِ اًگ٘عُ کبضکٌبى هَضَع
 هكزکلات  اٗزي،  ثزط  ّبٕ پػٍّكٖ اقبضُ ًوَز. ػلاٍُضطٍضت

ٕ پػٍّف زض بّقْطزاضٕ زض اًگ٘عُ کبضکٌبى  ً٘زع  پ٘كز٘ي  ّزب
ِ   زطاض  هَضز ثطضؾٖ اؾزت   قزسُ  تبک٘زس  آى ثْجزَز  ثزط  ٍ گطفتز

                                                                  
8 .Bellé 
9. Brewer  
10 .Holt 
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 اضتقزب  کِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى ّبپػٍّف(. 1394اؾوبػ٘لٖ، (
 ثْجزَز  رولِ اظ هخجتٖ ًتبٗذ کبضکٌبى زض ذسهت ػوَهٖ اًگ٘عُ
ٖ  ٍ زاقتِ پٖ زض ضا ؾبظهبًٖ ػولکطز قغلٖ ٍ ضضبٗت  احطثركز
زض ظهٌ٘زِ  .   1999)،1کزطٍم  ٍ ًف ( زّسهٖ ضا افعاٗف ؾبظهبى
قًَس، زض ؾبظهبًْب  کِ ؾجت اٗزبز اًگ٘عـ هٖ ٖ ػَاهلٖثطضؾ

 ٍ نٌبٗغ هرتلف پػٍّكْبٖٗ اًزبم قسُ اؾت، اهب ثِ ًظط هٖ

ٕ ّزب ثزب تَرزِ ثزِ     قزْطزاض  کبضکٌزبى  ضؾس زض ظهٌِ٘ ذزسهبت 
ٍّف هغبلؼبت هطکع پػٍّف ّبٕ قَضإ قْط ٍ قْطزاضٕ پػ

نززَضت گطفتززِ اؾززت. ًگ٘ززعـ کبضکٌززبى زض حززَظُ اکوتزطٕ  
ثطضؾٖ اًگ٘عـ ّوچٌ٘ي ثِ ًظط ه٘طؾس کِ زض کكَض هب ٌّگبم 

ّزب ثزِ هتغ٘طّزبٕ ؾزبظهبًٖ ٍ     ثِ ٍٗػُ زض قْطزاضٕ  کبضهٌساى
هكزبغل  کبضهٌزساى  زض  تَرِ الزعم ًكزسُ ثبقزس ٍ     غ٘طؾبظهبًٖ

هرتلف نطفب اظ ثسٍ ٍضٍز ثط اؾزبؼ  زبًَى هزسٗطٗت ذزسهبت     
ػولکط  طاض هٖ گ٘طًس تزب اظ اٗزي عطٗزق     کكَضٕ هَضز اضظٗبثٖ

. ثب تَرِ ثِ هَاضز هزصکَض  ػولکطز آًْب هَضز ؾٌزف  طاض ثگ٘طز
ٍ ًظط ثِ حؿبؾ٘ت ٍ اّو٘ت ٍظ٘فزِ ٍ کزبضکطز قزْطزاضٕ زض    

قززٌبذت ٍ هؼطفزٖ هتغ٘طّززبٖٗ کززِ هجٌززبٕ  ربهؼزِ، ضززطٍضت  
ثِ  حبضط پػٍّفلصا قَز؛  احؿبؼ هٖلا کبه اًگ٘عـ ّؿتٌس

تَاًس ثز٘ي  إ هٖکِ چِ ضاثغِ اؾت پطؾف ياٗ ثِ پبؾد زًجبل
ٖ  ذسهت اًگ٘عُ ثب ؾبظهبًٖ ٍ غ٘طؾبظهبًٖ ػَاهل ٍرزَز   ػوزَه

  زاقتِ ثبقس؟

َاااي ي تًساا ٍ فزهاایٍمفاااَیا اساسااق ت قیاا  

 پضيَش

2اوگیشٌ خذمت عمًمق
 

(، اًگ٘زعُ ذزسهت ػوزَهٖ    1395ثِ ظػن ًؼوتزٖ ٍ ّوکزبضاى )  
ضائِ ذزسهبت ثزب اضظـ   ً٘طٍٖٗ ثطاًگ٘عاًٌسُ اؾت کِ افطاز ضا ثِ ا

إ هْززن زض ػولکززطز کٌٌزسُ ثزِ قززْطًٍساى ٍازاقزتِ ٍ تؼ٘زز٘ي  
إ ًزَع  إ کِ ثِ ػٌَاى  اًگ٘عُثبقس ثِ گًَِؾبظهبًٖ افطاز هٖ

 ٖ -زٍؾتبًِ ثطإ ذسهت زض ضاؾتبٕ هٌبفغ ًَع ثكط تَن٘ف هز

اًگ٘زعُ ذزسهت   کٌٌس کِ ( ث٘بى ه2008ٖ) 3قَز. کَّلط ٍ ضٌٖٗ
ٍ کوزک   4ضفتبض ٍاکٌكٖ ارتوبع هحَض ث٘كتط ثب ًظطِٗ  ػوَهٖ

 6هطتجظ اؾت ٍ ثِ اػتقبز ضٗتع، ثزطض ٍ ًئَهزبى   5گطاٗبًِ ثِ هطزم
( اٗي هَضَع اضتجبعٖ ٍٗػُ ثب اّساف ثرف زٍلتٖ زاضز. 2016)

                                                                  
1. Naff & Crum 
2. Public Service Motivation (PSM)  
3  . Koehler & Rainey 
4. Prosocial behavior  
5. Altruism  
6. Ritz, Brewer & Neumann  

ٖ  601: 1988) 7زض ّو٘ي ضاؾزتب اؾزتبتؽ   کٌزس کزِ   ( ث٘زبى هز
اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ٗک هفَْم اؾت، ٗک ًگزطـ اؾزت،   "

ٍ  . ثزطض "حتزٖ ٗزک حزؽ اذلا زٖ اؾزت     ٗک حؽ ٍظ٘فِ ٍ 
-( اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ضا ً٘طٍٖٗ اًگ٘عقٖ ه1998ٖ) 8ؾلسى

زاًٌس کِ افطاز ضا ثِ اًزبم ذزسهبت ػوزَهٖ هؼٌزبزاض تْ٘ز٘ذ     هٖ
( اًگ٘عُ ذزسهت ػوزَهٖ ضا   54-56: 2007) 9کٌس. ٍاًسً٘جلهٖ

زاًزس کزِ ٍضإ   ّبٖٗ هّٖب ٍ ًگطـاػتقبزّب، اضظـ"ػجبضت اظ 
ؾبظهبًٖ ربٕ زاقزتِ ٍ هٌزبفغ ًْزبز ؾ٘بؾزٖ     هٌبفغ قرهٖ ٍ 

قزَز تزب افزطاز ثزط     زّس ٍ ثبػج هٖثعضگتطٕ ضا هس ًظط  طاض هٖ
ٕ  ."عجق آًچِ ثطإ آى ًْبز هٌبؾت اؾت ػوزل کٌٌزس    ٍ پزط

ِ  افزطاز  ثطذٖ اظ  کِزاضًساظْبض هٖ (1996) 10ٍاٗع  ذزسهبت  ثز
قزًَس  هٖ ثطاًگ٘رتِ ً٘ع آى تَؾظ ٍ هٌس ّؿتٌسػلا ِ ػوَهٖ
، زض ػ٘ي حبل اًگ٘عُ ذزسهت ػوزَهٖ، ٗزک    (2016، 11)ثطاٗت
 افزطاز  ػلائزق  ثِ ذسهت ثطإ ػوَهٖ زٍؾتبًٔ ٕ ًَعاًگ٘عُ

، 13؛ کبضپٌتط ٍ ّوکبضاى1999، 12ٍاؾتٌ٘جط ضٌٖٗ)ثبقس ربهؼِ هٖ
(، ّوچٌ٘ي اًگ٘عُ 1394؛ ثِ ًقل اظ قزبػٖ ٍ ّوکبضاى، 2012

ثٌ٘زٖ ضفتزبض ٍ   ذسهت ػوَهٖ، ٗک هؼ٘بض هٌبؾزت ثزطإ پز٘ف   
ً ٖ ؛ 1990ثبقزس )پزطٕ ٍ ٍاٗزع،    گطـ کبضکٌبى ثرف زٍلتٖ هز

: 1395(. ًؼوتٖ ٍ ّوکبضاى )2017، 14؛ ؾبزٗک2008ٍاًسً٘جل، 
ٍ هتغ٘زطٕ   15إ چٌس ثؼسٕ(، اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ضا ؾبظ10ُ

زاًٌزس کزِ هتغ٘طّزبٕ پٌْزبى هطتجزِ      هٖ 16پٌْبى اظ هطتجِ زٍم
ٖ  آى ضا پؽ اظ هطٍض ازث٘بت هَرَز ثِ  طاض ظٗط  17اٍل -ث٘زبى هز

    ٖ ٕ کٌٌس: توبٗل ثزِ هكزبضکت زض ذزظ هكز )رزصاث٘ت   18گزصاض
ٖ   ؾ٘بؾت ٖ  19گصاضٕ(، تؼْس ثزِ هٌزبفغ ػوزَه ، 20، تکل٘زف هزسً

ٕ 22، قفقت21ػسالت ارتوبػٖ )اظ ذزَز گصقزتگٖ(،    23، فزساکبض

                                                                  
7. Staats 
8. Brewer & Selden  
9  . Vandenabeele 
10. Wise  
11. Bright  
12. Rainey and Steinbauer  
13. Carpenter et al.   
14. Sadiq   
15. Multiple construct 
16. Second-order construct 
17. First-order factor  
18.  Willingness to participate in policy-making 
19. Commitment to the public interest 
20  . Civic duty 
21  . Social justice 
22  . Compassion 
23  . Self-sacrifice 
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، کزِ زض   2ٍ حکوطاًٖ زهَکطات٘ک 1توبٗل ثِ هكبضکت ػوَهٖ
 رسٍل  ظٗط آٍضزُ قسُ اؾت.

                                                                  
1  . The desire for public participation 
2  . Democratic governance 
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 ت زیف اب اد
زض ًظط گطفت ظٗطا  PSMّبٕ اؾبؾٖ تَاى ٗکٖ اظ هَلفِضا هٖػلا ِ هٌسٕ ثِ ؾ٘بؾت ٍ هكبضکت زض اهَض ؾ٘بؾٖ  گصاضٕضکت زض ذظ هكٖتوبٗل ثِ هكب

ّزب ٍ  هسٗطاى اظ عطٗق زضّن آه٘رتي ؾ٘بؾزت . ّبٕ ػوَهٖ زض ٗک هزوَػِ هح٘ظ ؾ٘بؾٖ اؾتفؼبل٘ت زض ؾبظهبى
 .قًَساهَض ارطاٖٗ ثطاًگ٘رتِ هٖ

 پبٗجٌسٕ ثِ هٌفؼت ػوَم قْطًٍساى حتٖ زض نَضت تقبثل ثب هٌبفغ قرهٖ. غ ػوَهٖتؼْس ثِ هٌبف

ٖ ثِ قْطًٍساى ٍ لحبػ ًوَزى ًؿل ّبٕ آٌٗسُ زض تهو٘ن تکل٘ف هسًٖ ، ثلکِ ثِ ػٌَاى ٗک "فطاتط اظ ٍظ٘فِ"گ٘طٕ ّب ذسهت ضؾبً
 تکل٘ف هؿلن.

 اثط ٍ ضفبُ ػوَهٖ ثطإ ّوِ.ّبٕ ثطّبٕ هكطٍع، فطنتاػتقبز ثِ ٍرَز آظازٕ ػسالت ارتوبػٖ

 ًؿجت ثِ ربهؼِ ٍ فقطا. قفقت

 اًزبم ٍظ٘فِ زض ضاؾتبٕ ذسهت ثِ قْطًٍساى حتٖ زض نَضت ظٗبى فطزٕ. فساکبضٕ)اظ ذَز گصقتگٖ(

 ّبٕ ػوَهٖ ٍ ثْجَز کبلاّب ٍ ذسهبت ػوَهٖ.هكبضکت زض ثطًبهِ توبٗل ثِ هكبضکت ػوَهٖ

 ْطًٍساى اظ ثطذَضزاضٕ ذسهبت ػوَهٖ ٍ اػتقبز ثِ لعٍم پبؾرگَٖٗ کبضگعاضاى زٍلتٖ ثِ هطزم.  نبحت حق زاًؿتي ق حکوطاًٖ زهَکطات٘ک

(1335ي خذمت عمًمق ) و متق ي َمکاران، . متغیزَاي پىُان مزتبٍ ايل اوگیش1ٌجذيل   
 ٖ (، زض 2018) 1ّزبٖٗ کزِ ظث٘زط ٍ ّوکزبضاى    تحق٘قبت ٍ ثطضؾز

ّبٕ طٍرّٖب ٍ ذٍ ٍضٍزٕ PSMّبٕ تبضٗرٖ ذهَل هسل
 ِ اًزس ثطذزٖ   إ اًززبم زازُ آى زض چبضچَة ٗک ؾ٘ؿتن تَؾزؼ

ّبٕ هطتجظ ثب اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ضا زض  بلت ٗک هسل رٌجِ
اًس. هٌس ًوبٗف زازُتَؾؼِ زازُ قسُ ثط هجٌبٕ هطٍض ازث٘بت ًظبم

هقبلزِ ػلوزٖ،    106( ثب هطٍض هٌظن ازث٘زبت حزسٍز   2018ظث٘ط )
کِ ثِ عَض هؿتق٘ن ثط اًگ٘زعُ  ػبهلٖ قس  52هَفق ثِ قٌبؾبئٖ 

 2ّزبٕ تحق٘قزبت آثطف٘لزس   . ٗبفتِذسهت ػوَهٖ احطگصاض ّؿتٌس
( ًكزبى زاز کزِ ؾزغن اًگ٘زعُ     2016) 3(، ٍگل ٍ کطٍل2014)

ذسهت ػوَهٖ افطاز زض عَل ظهبى ثِ عَض ًؿجٖ حبثت اؾزت ٍ  
ّبٕ ثرزف زٍلتزٖ ثزِ هٌظزَض زض      اٗي هفَْم ثطإ ؾبظهبى

-ت )ٍٗلوزَلطا، زَٗاٗلزک ٍ ٍاى   اًگ٘عـ افطاز ثؿ٘بض هْزن اؾز  

 ذزسهت  اؾزت  هؼتقزس  (1996پزطٕ ) (. 2019، 4ٍت٘لَؾزتٌ٘ک 

)پززطٕ(  PSMاؾزت. .هزسل    هحزز٘ظ ذزبل ّزط   ػوزَهٖ، 
ٖ  هتحزسُ  هرهَل اٗزبلات   ٍ ٍاًزسً٘جل  اؾزت.  قزسُ  عطاحز

  PSMتحق٘ق ذَز ًكبى زازًس هفَْم  ( زض2004) 5ّوکبضاى
زاضز ٍ قبهل ثب اثؼبز هرتلف هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ زٍلت اضتجبط 

ّبٕ زٍلت زض ؾ٘ؿتن زؾتوعز، کبضهٌسٗبثٖ، ػولکزطز ٍ  ؾ٘بؾت

  PSMهفْزَم  زضٗبفتٌس ّبآى گعاضـ ترلفبت اؾت. ثِ ػلاٍُ
ٖ  اضٍپب زض ِ  هرتلفزٖ زاضز.  ظزَاّط  ٍ اؾزبه هخزبل زض   ػٌزَاى  ثز

ٖ  ذزسهبت  هٌف اذلا ٖ ثطٗتبً٘ب، ٖ  ًبه٘زسُ  زٍلتز  زض ٍ قزَز هز

. "قزَز غ ػوَهٖ گفتِ هٖاذلا ٘بت ثِ ًفغ هٌبف"آى  ثِ فطاًؿِ
ثِ ّو٘ي رْت ٍاًسً٘جل ٍ ّوکزبضاًف هؼتقسًزس کزِ ظْزَض ٍ     

هرتلف ًكزبى   کكَضّبٕ زض   PSMگؿتطـ هفبّ٘وٖ قجِ٘

                                                                  
1  . Zubair et al. 
2  . Oberfield 
3  . Vogel & Kroll 
4  . Weißmüllera, De Waelec, van Witteloostuijnc 
5  . Vandenabeele et al. 

 ٍاضز فطٌّگ غطثٖ زض  سضتوٌس اؾت کِ إپسٗسُ اٗي زّسهٖ

اؾت. پطٕ زض ازاهِ تحق٘قبت ذزَز ثزِ هٌظزَض ؾزٌزف      قسُ

PSM، ُوَهٖ ضا ثِ قزف  گ٘طٕ اًگ٘عُ ذسهت ػهق٘بؼ اًساظ
ّبٕ ػوَهٖ، تؼْزس ثزِ هٌزبفغ    ثؼس تَؾؼِ زاز: رصاث٘ت ؾ٘بؾت

ػوَهٖ، ٍظ٘فِ هسًٖ، ػزسالت ارتوزبػٖ، قزفقت ٍ فزساکبضٕ     
(. زض ٍا غ پطٕ 2013؛ ک٘ن ٍ ّوکبضاى، 2010)ک٘ن ٍ ٍاًسً٘جل، 

 ـ اًززبم زاز ٍ ثزب    PSMّزب ضا ثزطإ اضظٗزبثٖ    ًرؿت٘ي تزلا
ٖ  گبًِ ٌّزبض هحّبٕ ؾِثطضؾٖ اًگ٘عُ -َض، ػزبعفٖ ٍ ػقلاٗز

ضا  PSMؾبظٕ، اٍ هٌغقٖ فؼبل٘ت ذَز ضا آغبظ ًوَز. زض هفَْم
( هسل ذزَز ضا زض  1996زض قف ثؼس اٗزبز ًوَز، ظهبً٘کِ پطٕ )

ث٘ي ذسهتگعاضاى ثرف زٍلتٖ هَضز اػتجبض ؾزٌزٖ  زطاض زاز، اٍ   
ػٌبنط ٍظبٗف قْطًٍسٕ ٍ ػسالت ارتوبػٖ ضا ثب ثؼس تؼْزس ثزِ   

ًوَز ٍ اٗزي زٍ ثؼزس ٍظ٘فزِ قزْطًٍسٕ ٍ      هٌبفغ ػوَهٖ ازغبم
ػسالت ارتوبػٖ، اظ هزوَع اثؼبز اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ حزصف  

 (    2019، 6گطزٗس )َّهجطگ ٍ کبؾتلَ

ي اوگیشٌ خذمت عمًمق 7عًامل ساسماوق  
ػَاهل ؾبظهبًٖ هطتجظ ثب اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ هغطح زض اٗزي  

طٕ ٍ ضّجز  9ّبٕ قغلٖ، ٍٗػگ8ٖپػٍّف قبهل قفبف٘ت اّساف
ثبقس کِ زض ًقزف هتغ٘٘زط هؿزتقل،    هٖ 10طٕ تحَل آفطٗيضّج
کٌٌزس. زض هزسل پ٘كزبٌٗسّبٕ اًگ٘زعُ ذزسهت      آفطٌٖٗ هًٖقف

اضاٗزِ قزسُ    (1397ظازُ ٍ ّوکبضاى )حو٘سٕػوَهٖ کِ تَؾظ 
اؾت ػَاهل ؾبظهبًٖ ّوبى هحز٘ظ ؾزبظهبى، تؼطٗزف گطزٗزسُ     

ثبقس کِ ثِ عَض هؿتق٘ن زض اؾت ٍ قبهل آًسؾتِ اظ ػَاهلٖ هٖ

                                                                  
6  . Homberg & Costello 
7  . Organizational Factors 
8. Clarity of goals   
9. Job characteristics 
10  . Transformational leadership 
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ػَاهل ؾبظهبًٖ هزطتجظ  ثبقس. تَاًس تبح٘طگصاض بٕ ؾبظهبى هٖفض
ّؿتٌس ثب ؾبذتبضؾبظهبًٖ، هفبّ٘وٖ ّوچزَى اؾزتطؼ قزغلٖ،    

     َ ، ل 2019، 1کٌتطل، ذؿزتگٖ ثؼزس اظ کزبض ٍ .... )پزبل ٍ ؾزبل
783)  

 کٌس کِ:  لصا فطضِ٘ اٍل پػٍّف ث٘بى هٖ
ؾبظهبًٖ ثب اًگ٘زعُ ذزسهبت ػوزَهٖ     هتغ٘طّبٕث٘ي : 1فطضِ٘ 
 ضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز. کب

 َاي شغلق ي اوگیشٌ خذمت عمًمقيیضگق
ّبٕ ػٌٖ٘ هكبغل ّؿتٌس، ثزِ عزَض   ّبٕ قغلٖ، ٍٗػگٍٖٗػگٖ

اًس ثِ هٌظَض اٌٗکِ آًْزب  إ کِ هكبغل عطاحٖ قسٍُٗػُ زضرِ
اًگ٘عـ زضًٍزٖ کزبض ٍ ضضزبٗت قزغلٖ هتهزسٗبى هكزبغل ضا       

ٖ  (. 1976، 2افعاٗف زٌّس )ّبکوي ٍ اٍلسّبم ّزبٕ  هزسل ٍٗػگز
؛ 1976؛ ّززبکوي ٍ اٍلززسّبم، 1971،  3قززغل)ّبکوي ٍ لاٍلززط

( ثط پٌذ ػٌهط انلٖ قغل توطکزع زاضز کزِ ػجبضتٌزس اظ:    1980
 8ٍ ثزبظذَضز  7، اؾزتقلال 6، اّو٘ت کبض5،َّٗت کبض4تٌَع هْبضت
کِ ّسف ًْبٖٗ آى ًبئل قسى ثزِ ضضزبٗت قزغلٖ ٍ     8ثبظذَضز

آًچِ کزِ فزطز     .(1987، 9ثبقس )فطٗس ٍ فطٗعػولکطز قغلٖ هٖ
تَاًس ثط اًگ٘زعـ کزبضٕ اٍ تبح٘طگزصاض    زّس هٖزض کبض اًزبم هٖ
( ًكبى زاز کِ 2007) 11(. کبه٘لط1982ٕ، 10ثبقس )پطٕ ٍ پَضتط

اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ کبضکٌبى ثرف زٍلتزٖ ثزِ عزَض ػوزسُ     
ثبقزس.  ًبقٖ اظ هح٘ظ ؾبظهبًٖ کِ آًْب ضا احبعِ ًوَزُ اؾت هٖ

عَض ػوسُ ٗک ضاثغِ هخجت ثز٘ي  ثِزّس کِ ّب ًكبى هٖتحل٘ل

ٍرزَز زاضز )کز٘ن،    PSMّبٕ قغل ٍ اثؼزبز هرتلزف   ٍٗػگٖ
ًت٘زِ ث٘كتط تحق٘قبت چبضچَة کلٖ تئزَضٕ ضا تبٗ٘زس   (. 2016

 گطزز: فطضِ٘ زٍم پػٍّف ثِ اٗي نَضت هغطح هٖهٖ ًوبٗس. 
ّبٕ قزغل ثزب اًگ٘زعُ ذزسهبت ػوزَهٖ      ث٘ي ٍٗػگٖ: 2فطضِ٘ 

 رَز زاضز.کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍ

 آفزیه ي اوگیشٌ خذمت عمًمقرَبزي ت ًل
ِ  ضفتبضّبؾزت  اظ إهزوَػِ آفطٗي قبهلتحَل ضّجطٕ"  کز

ثزِ   ّزب اضظـ ٍ اػتقبزّزب  ّزب، ًگطـ تغ٘٘ط عطٗق اظ ضا پ٘طٍاى

 ٕ ٖ  تطغ٘زت  اًتظزبضات  اظ فطاتزط  ػولکزطز َٗؾزل ٍ   "کٌزس هز

                                                                  
1. Paul & Salve 
2  . Hackman &  oldham 
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9  . Fried & Ferris 
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َ   .(1171: 2013) 12ّوکبضاى (، ضّجزطٕ  1994) 13ثزبؼ ٍ اٍل٘ز
ٗي ضا هتكزکل اظ چْزبض ثؼزس ضفتزبضٕ اًگ٘زعُ الْزبم       آفزط تحَل
ٕ   16آضهبًًٖفَش ، 15تطغ٘ت شٌّٖ، 14ثرف  17ٍ هلاحظزبت فزطز
ضا  18حبلت، فطز ذهَن٘بت ضّجط کبضٗعهبت٘زک  زض اٗيزاًٌس. هٖ

زاضز؛ هَضز اػتوزبز ٍ تحؿز٘ي پ٘زطٍاى اؾزت؛ پ٘زطٍاى اٍ ضا ثزِ       
کٌٌس ّوبًٌزس اٍ قزًَس.   قٌبؾٌس ٍ ؾؼٖ هٖػٌَاى ٗک الگَ هٖ

ضّجط ضفتبضّبٕ هخجت ٍ ثب اضظقٖ ّوچَى: تؿلظ/ًفَش، اػتقزبز  
 ـ -ضاؾد، َّق٘بضٕ، ذَزکٌتطلٖ،  ضبٍت کبهلاً اذلا ٖ، ذزَ

  ٖ )کطٗززَؼ ٍ  زّززسثٌ٘ززٖ ٍ ذَزاتکززبئٖ اظ ذززَز ًكززبى هزز
 (.422، ل 2019، 19ّوکبضاى

زّس، آفطٗي، تَاًوٌسؾبظٕ کبضکٌبى ضا افعاٗف هٖضّجطٕ تحَل
ثزب هحَضٗزت ذزسهت ػوزَهٖ ضا      ٍ اٗي ّط زٍ  ه٘عاى اًگ٘عـ

-افعاٗف ذَاٌّس زاز ٍ ثِ ػٌَاى ٗک اًگ٘عـ زضًٍٖ زض  هٖ

ٖ  2014گطزز. هغبلؼبت کوزٖ )ثلزٖ،    ؛ 2008، 20؛ پزبض  ٍ ضٌٗز
( ًكزبى زازُ اؾزت،    2010؛ ضاٗت ٍ ّوکبضاى، 2007ٍاًسً٘جل، 

آفطٗي ؾغن اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ضا افعاٗف کِ ضّجطٕ تحَل
(. ثزب تَرزِ ثزِ    2000، 22َّؾتَى؛ 1997، 21زّس )کطٗؿَىهٖ

 ضٍز:هغبلت شکط قسُ اًتظبض هٖ
آفطٗي ثب اًگ٘عُ ذزسهبت ػوزَهٖ   ث٘ي ضّجطٕ تحَل: 3فطضِ٘ 

 ضاثغِ ٍرَز زاضز.کبضکٌبى قْطزاضٕ 

 شفافیت اَذاف ي اوگیشٌ خذمت عمًمق
ٍضَح ّسف، ٗؼٌٖ ػسم اثْبم زض ًقف، ثِ عَض ذبل، اثْبم زض  

لاظم زض ٗک هَ ؼ٘زت ؾزبظهبى   ًجَز اعلاػبت "ًقف اقبضُ ثِ 
کٌس کِ چِ قفبف٘ت اّساف ث٘بى هٖ(. 2009زاضز )ضٌٖٗ،  "ٗبفتِ

 ٖ ضٍز ٍ چزِ ضفتبضّزبٖٗ ثبٗزس ثزِ هٌظزَض      اًتظبضٕ اظ کبضهٌس هز
ضؾ٘سى ثزِ ّزسف ٍ کزبّف اثْزبم اًززبم پزصٗطز )زاٍٗزؽ ٍ        

(. اگززط اػتقززبز ثززِ 2006؛ پبًززسٕ ٍ ضاٗززت، 2015، 23اؾززتبظٗک
اثْبم ًقف پبٗ٘ي ثبقس، ػولکطز ثزبلا  ّبٕ فطزٕ ثبلا ٍ ظطف٘ت

؛ زاٍٗزؽ ٍ اؾزتبظٗک،   2013، 24ثبقزس )ثبًزسٍضا   بثل اًتظبض هٖ
اّو٘ت (. 2006؛ پبًسٕ ٍ ضاٗت، 1972، 25؛ ّبٍؼ ٍ ضٗع2015ٍ

                                                                  
12  . Yucel et al. 
13  . Bass & Avolio 
14  . Inspirational motivation 
15. Intellectual stimulation  
16. Idealized influence  
17  . Individualized consideration 
15. Charismatic 

16.Crews et al. 
20. Park & Rainey 
21  . Crewson 
22  . Houston 

23  . Davis & Stazyk 
24  . Stazyk 

25  . House & Rizzo 



 مذیزیت تبلیغات ي فزيشلىامٍ فص

 (102-117) 1401پبٗ٘ع(، 11 ٖبپ٘، )پ3،  قوبضُ 3زٍضُ 
Quarterly Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 3, SEP-DES 2022, (102-117)  

 

 

اّساف ؾبظهبًٖ ثطإ ٗک هسٗط ّوبًٌس ؾتبضُ ؾْ٘ل ثطإ ٗک 
ًوبٖٗ اؾزت کزِ هؿز٘ط    هلَاى اؾت. اٗي ؾتبضُ ّوچَى  غت

ٕ ٗک هلَاى هكرم هٖزضؾت ضا ثطإ  -ًوبٗس )اؾتًَط ٍ فزط

تحق٘قبت اذ٘ط ًكبى زازُ اؾت کِ قفبف٘ت ّسف، (. 1375هي، 
اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ٍ تزبح٘طات کزبض، ؾزغَحٖ ّؿزتٌس کزِ      

تَاًٌس اظ عطٗق آًْب ازاض  کبضکٌزبى ضا  ّب ٍ هسٗطاى هٖؾبظهبى
ّبٕ ضؾبلت ٗک ؾبظهبى تَؾؼِ زازُ ٍ ثْجَز ثجركزٌس  اظ اضظـ

، 2010؛ ضاٗززت ٍ پبًززسٕ،  a2016 ،b2016، 2015، 1٘ط)کززبٗل
 گطزز کِ:(. لصا فطضِ٘ هطثَعِ ثِ اٗي نَضت ث٘بى ه2011ٖ
ث٘ي قزفبف٘ت اّزساف ثزب اًگ٘زعُ ذزسهبت ػوزَهٖ       : 4فطضِ٘ 

 کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز. 

 عًامل غیزساسماوق ي اوگیشٌ خذمت عمًمق
ارتوبػٖ( هغزطح  ثطذٖ اظ ػَاهل غ٘طؾبظهبًٖ )ػَاهل فطزٕ ٍ 

    ِ -زض اٗي پػٍّف ّوبى ػَاهل ثزطٍى ؾزبظهبًٖ قزبهل ربهؼز

ّزبٕ قرهز٘تٖ،   ذبًَازُ، ٍٗػگٖپصٗطٕپصٗطٕ هصّجٖ، ربهؼِ
-ّزبٕ روؼ٘زت  إ ٍ ٍٗػگٖاٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ، قٌبؾبئٖ حطفِ

ثبقٌس کِ زض ًقف هتغ٘٘زط  هٖ (2018ظث٘ط ٍ ّوکبضاى، قٌبذتٖ)
ن پػٍّف ثِ نَضت کٌٌس. فطضِ٘  پٌزآفطٌٖٗ هٖهؿتقل ًقف
 قَز: ظٗط ث٘بى هٖ
غ٘طؾبظهبًٖ ثب اًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ  هتغ٘طّبٕث٘ي : 5فطضِ٘ 

 کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز. 

 ي اوگیشٌ خذمت عمًمق 2پذیزي دیىقجام ٍ

ّب ٍ اػتقبزات  لجٖ هكزبّسُ  زض ػبزت 3ضاثطت ثلا ٍ ّوکبضاًف
طّبٖٗ اؾت کِ کطزًس کِ: هصّت ٍ زٗي ٗکٖ اظ هْوتطٗي هؿ٘

: 1985ّزب زض ظًزسگٖ ارتوزبػٖ زضگ٘زط آى ّؿزتٌس )     اهطٗکبئٖ
(. هصّت ٍ زٗي ٗک ًْبزٕ اؾت کزِ افزطاز زض غبلزت آى    219

ثبٍضّبٕ ذزَز ضا زضثزبضُ تؼْزسات ثزِ زٗگزطاى تَؾزؼِ زازُ ٍ       
ّبٖٗ ضا ثطإ ارطإ اٗي ثبٍضّزب فزطاّن ًوزَزُ ٍ اٗزي     فطنت

ٖ  ّبٕ ثرف ذهَنٖ ٍ زٍلتز ثبٍضّب زض اًگ٘عُ -ٖ هتفزبٍت هز

إ ّبٕ چٌسگبًِثبقس، اػتقبزات هصّجٖ ثِ عَض هؿتق٘ن ثب رٌجِ
اظ اًگ٘عُ ذسهت ػوزَهٖ اظ رولزِ تؼْزس ثزِ هٌزبفغ ػوزَهٖ،       

(. 1997ٍظبٗف قزْطًٍسٕ ٍ قزفقت هزطتجظ ّؿزتٌس )پزطٕ،      
ِ 1997تحق٘قبت پطٕ ) پزصٗطٕ هزصّجٖ ٍ   ( ًكبى زاز کِ ربهؼز

زاضٕ ثزط ؾزغَح   پصٗطٕ ذبًَازُ زاضإ ٗزک تزبح٘ط هؼٌزب   ربهؼِ

                                                                  
1  . Caillier 
2  . Socialization of religious 
3  . Bellah et al. 

-إ کِ زض اٗيثبقٌس. فطضِ٘ػوَهٖ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ هٖ

 گطزز ثِ قطح ظٗط اؾت: ذهَل هغطح هٖ
ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ هصّجٖ ثب اًگ٘عُ ذسهبت ػوزَهٖ  : 6فطضِ٘ 

 کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 ي اوگیشٌ خذمت عمًمق 4ایذئًلًصي سیاسق
تٖ اؾت کِ افطاز اظ عطٗزق  ػجبضت اظ اػتقبزا ؾ٘بؾٖاٗسئَلَغٕ 
-آٍضًس ٍ رعٖٗ اظ پز٘ف ّبٕ ؾ٘بؾٖ ذَز ثِ زؾت هٖپبٗجٌسٕ

گطچِ ثطذزٖ اظ  ثبقس ّبٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ هٖثٌٖ٘ کٌٌسُ
 ٖ -احعاة ؾ٘بؾٖ ثِ نَضت اٗسئَلَغٗکٖ ؾبظهبًسّٖ قسُ ًوز

ثبقٌس اهب ثِ عَض تزبضٗرٖ هكزرم گطزٗزسُ اؾزت کزِ آًْزب       
اًس. اذتلافبت اٗسئَلَغٗک زض ِهَاضغ هتفبٍتٖ ضا زض پ٘ف گطفت

ّبٕ اذ٘ط ث٘كتط هَضز تَرِ  زطاض گطفتزِ اؾزت. افزعاٗف     ؾبل
هزطتجظ   PSMّبٕ ؾ٘بؾٖ ثبٗس ثِ عَض هخجت ثب ثطذٖ اظ اٗسُ

( اًززبم زاز  1997هغبلؼزبتٖ کزِ پزطٕ )    (.1997)پزطٕ،  ثبقزس  
زض ه٘زبى کبضکٌزبى تحزت     PSMزضٗبفت کِ ؾغَح هرتلزف  
ِ  تبح٘ط ػَاهل هرتلفٖ اظ رول إ، اٗزسئَلَغٕ  ِ، قٌبؾزبئٖ حطفز

قزٌبذتٖ ّوچزَى زضآهزس ٍ    ّبٕ روؼ٘تؾ٘بؾٖ، ٍ ّوجؿتگٖ
ٖ 2014، 5گ٘طز )ؾبهؿ٘طؾغَح آهَظقٖ  طاض هٖ -(. ثٌبثطاٗي هز

 تَاى فطضِ٘ ًْن ضا ثِ نَضت ظٗط هغطح کطز:  
ث٘ي اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ ثزب اًگ٘زعُ ذزسهبت ػوزَهٖ     : 7فطضِ٘ 

  کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 ي اوگیشٌ خذمت عمًمق 6َاي شخصیتقيیضگق
ّبٖٗ ّؿتٌس کِ ثِ عَض هؿزتق٘ن  ّبٕ قره٘تٖ، ظهٌٍِ٘ٗػگٖ

ثِ تفکط، احؿبؾبت ٍ ضفتزبض ٗزک فزطز کوزک کزطزُ )پزطٍٗي،       
( ٍ ٗک قزرم ضا  زض ازضا ، احؿزبؼ،   2005، 7ؾطٍى ٍ ربى

 ٖ ٕ  اػتقبزات ٍ ٗب ػولکطز هتفبٍت ًكبى هز ؛ 2009، 8زّزس )ثزط
ٖ  (.2004، 10فبًززسض ؛2007، 9هزبٗط  تززطٗي هؼ٘زبض اضظٗززبثٖ  ػوزَه

قره٘ت هسل پٌذ ػبهلٖ قره٘ت اؾت کزِ ثزطإ تَنز٘ف    
ٖ  تفبٍت -ّبٕ فطزٕ، زض هَضز قره٘ت هَضز اؾتفبزُ  زطاض هز

؛ ٗح٘ززٖ ٍ 2001، 12؛ رززبد ٍ ّوکززبضاى2011، 11گ٘ززطز )آهبٗززبُ
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 بررسی رابطٍ بیه عًامل سازماوی ي غیرسازماوی با اوگیسٌ خدمت عمًمی :ي َمکاران علیرضا مىظری تًکلی

 

ٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ پطٕ 2012، 1ّوکبضاى (. تئَضٕ فطآٌٗس
ّبٕ قره٘تٖ، ثركزٖ  ٌس کِ ٍٗػگٖک( تأک٘س ه2000ٖپطٕ )

ثبقس ٍ ثِ ٗکپبضچِ اظ اًگ٘عـ کبضهٌس ثطإ ذسهت ثِ ػوَم هٖ
گزصاضز  عَض هؿتق٘ن ثط اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ کبضکٌبى تبح٘ط هٖ

 گطزز:هغطح هٖ 6ثط اٗي اؾبؼ فطضِ٘ 
ّزبٕ قرهز٘تٖ ثزب اًگ٘زعُ ذزسهبت      ث٘ي ذه٘هِ: 8فطضِ٘ 

 ز. ػوَهٖ کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاض

َاااي جم یاات شااىاختق ي اوگیااشٌ خااذمت يیضگااق

 عمًمق
ٍ ّوچٌ٘ي پطٕ  1990ثط اؾبؼ هغبلؼبت پطٕ ٍ ٍاٗع زض ؾبل 

ٍرَز ٗک ضاثغِ هؼٌبزاض ثز٘ي ثطذزٖ    2000ٍ 1997زض ؾبلْبٕ
ّبٕ روؼ٘ت قٌبذتٖ اظ رولِ: رٌؿ٘ت، ؾزي، ؾزٌَات   ٍٗػگٖ

ذسهت، ه٘عاى حقزَ  ٍ ... ثزب اًگ٘زعُ ذزسهت ػوزَهٖ ث٘زبى       
صا ثب تَرِ ثِ اّو٘ت اٗي هَضَع فطضِ٘ ظٗزط هغزطح   گطزٗس، ل
 گطزز:هٖ

ث٘ي ٍٗػگٖ ّبٕ روؼ٘ت قٌبذتٖ ثب اًگ٘عُ ذسهبت : 9فطضِ٘ 
 ػوَهٖ کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 ي اوگیشٌ خذمت عمًمق 2ايشىاسائق حزفٍ
إ ثِ حزس ٍ  ( قٌبؾبئٖ حطف1987ِ) 3ثِ ظػن آضتَض ٍ ّوکبضاى

ِ   کإ اقبضُ هٖگؿتطُ إ، احؿزبؼ  ٌس کِ ٗزک کبضهٌزس حطفز
ثِ ظػن هبٗزل  کٌس. ٗگبًگٖ ٍ ٍحست ثب حطفِ ذَز ضا تزطثِ هٖ

ِ 1992) 4ٍ آقفَضث إ ّوزبى ٗکزٖ ثزَزى ٍ    ( قٌبؾبئٖ حطفز
تؼلق ثِ ؾبظهبى اؾت ّوبى  ؿوتٖ کِ کبضکٌزبى ذزَز ضا ثزط    

ثِ ػق٘سُ آقفَضث  کٌٌس.هجٌبٕ ذهَن٘بت ؾبظهبى تؼطٗف هٖ
تَاًس ًتبٗذ ضفتزبضٕ، ػزبعفٖ ٍ   إ هٖفِ(، قٌبؾبئٖ حط1992)

، 5ثٌٖ٘ کٌس )الْ٘بضٕ، حو٘زسٕ ٍ ّوتزٖ ًزػاز   قٌبذتٖ ضا پ٘ف
 تَاى فطضِ٘ ظٗط ضا هغطح کطز:ثط اٗي اؾبؼ هٖ (2011
حطفِ إ ثب اًگ٘عُ ذسهبت ػوزَهٖ   قٌبؾبئٖث٘ي : 10فطضِ٘ 

 کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 مت عمًمقي اوگیشٌ خذ 6پذیزي خاوًادٌجام ٍ

ياٗ ٕ  ؾزبٗط  ٍ ٍالزسٗي  تأح٘ط عطٗق اظ فطآٌٗس  ًْبزّزب   ِ -ربهؼز
ٖ  نزَضت  پصٗطٕ ٖ ا. گ٘زطز هز قزسى رتوزبػ  هحز٘ظ  اظ هتزأحط  
ثبقسهٖ فطز ارتوبػٖ-ا تهبزٕ   ِ  ـ اظ کز ّزب، ًگزط  ٍ ثبٍضّزب  
،قَزٖه ًبقٖ ٍٕ ظًسگٖ عَل زض ضفتبضّب ِ  ثٌزبثطاٗي   -ربهؼز

                                                                  
1  . Yahaya et al. 
2  . Professional Identification 
3  . Arthur et al. 
4  . Mael & Ashforth 
5  . Alahyari, Hamidi, Hemmateenejad 
6  . Family Socialization 

هٌزَکؽ ) اؾزت  پَٗزب  فطآٌٗزس  ٗزک  هفْزَم  اٗي زض پصٗطٕ  ٍ 
( ٍ ٍاى 1966) 8(. ثِ ظػن ثطٗن ٍ ٍٗ٘لزط 2310: 2005، 7هبضهَت
پصٗطٕ فطآٌٗزسٕ اؾزت کزِ افزطاز اظ     ( ربهؼ1976ِ) 9ٍاى هبًي

ٖ  عطٗق آى اضظـ -ّب، ٌّزبضّب ٍ ضفتبضّبٕ قبٗؿتِ ضا ٗزبز هز

  ٖ (.  2016، 10قزًَس )ثطاٗزت  گ٘طًس ٍ افطاز هَحطٕ زض ربهؼزِ هز
ضتجززبط ( زض تحق٘قززبت ذززَز ثززِ ا 2008پززطٕ ٍ ّوکززبضاًف )
ّزبٕ هزصّجٖ ٍ   پصٗطٕ ذزبًَازُ، فؼبل٘زت  هؼٌبزاضٕ ث٘ي ربهؼِ

ّبٕ زاٍعلجبًِ ثب اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ زؾت ٗبفتٌس. لزصا  تزطثِ
گطزز:ذهَل هغطح هٖفطضِ٘ ظٗط زض اٗي  

ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ ذبًَازُ ثب اًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ : 11فطضِ٘
 کبضکٌبى قْطزاضٕ ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 
 بت پػٍّف ٍ چبضچَة ًظطٕ اضاِٗ قسُ، الگَٕثب تَرِ ثِ ازث٘

ظٗط کِ ثب تَرِ ثِ پ٘كزٌِ٘ هتغ٘طّزبٕ هزَضز ثطضؾزٖ زض اٗزي      
زّٖ هفْزَهٖ ٍ  تَاًس زض ًظنپػٍّف ثِ زؾت آهسُ اؾت، هٖ

ّب قٌبذتٖ پػٍّف کوک کٌس. اٗي هسل زض ثرف تحل٘لضٍـ
    گ٘طز.هَضز آظهَى  طاض هٖ

 شىاسق پضيَشريش

 وًع پضيَش

زٗسگبُ پَظٗتَ٘ٗؿوٖ هجتٌزٖ ثزط ضٍـ ّزبٕ    ثِ اٌٗکِ ثب تَرِ 
آهبضٕ اؾت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ّبٕ ثِ زؾت آهسُ ثزِ ًت٘ززِ   

ػز٘ي حزبل زض   زض  ٍ گ٘طٕ هٖ ضؾس کِ اٗي ًت٘زِ کوٖ اؾزت 
ضٍـ احجبت گطاٖٗ ػٌٖ٘ کطزى هقَلِ ّب، قبذم ّزب ٍ گَٗزِ   
إ کطزى هقَلِ ّب زًجبل هٖ قَز ٍ اٗي ضٍـ ثِ زًجبل تؼو٘ن 

حبضزطاظ پزبضازاٗن احجزبت     پزػٍّف لزصا  ، (1387)ههجبح،  اؾت
لحبػ ّسف پػٍّف، تَن٘فٖ ثزَزُ   اظ گطاٖٗ تجؼ٘ت هٖ کٌس ٍ

ٍ اظ رْت کبضثطز پػٍّف ٗک تحق٘ق کزبضثطزٕ ثزَزُ کزِ زض    
فٌزَى   هقغؼٖ اظ ظهبى اًزبم قسُ اؾزت ٍ ّوچٌز٘ي اظ لحزبػ   

ّزبٕ تَنز٘فٖ    اظ زؾزتِ پزػٍّف   ّزب،  گطزآٍضٕ ٍ تحل٘ل زازُ
تَن٘فٖ اؾت ثِ اٗي ذزبعط   ّوجؿتگٖ اؾت. ًَع اظ بٗكٖپ٘و

اثؼبز ؾبظهبًٖ ٍ کٌٌسُ  کِ تهَٗطٕ اظ ٍضغ هَرَز ػَاهل تؼ٘٘ي
زّززس ٍ  ضا اضائززِ هززٖ غ٘طؾززبظهبًٖ ٍ اًگ٘ززعُ ذززسهبت ػوززَهٖ

ّوجؿتگٖ اؾت اظ اٗي رْت کِ ثِ ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي ػَاهزل  
 اظز.پطز هٖ ؾبظهبًٖ ٍ غ٘طؾبظهبًٖ ثب اًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ

 جام ٍ ي ومًوٍ مًرد بزرسق   

                                                                  
7  . Manoux& Marmot 
8  . Brim and Wheeler  
9  . Van Maanen 
10  . Bright 
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ًفط اظ کبضکٌبى ؾزتبزٕ   2280ربهؼِ آهبضٕ اٗي تحق٘ق قبهل 
ثزب تَرزِ ثزِ    کزِ   ّبٕ اؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ اؾزت قْطزاضٕ
چِ اظ لحبػ تؼساز ٍ چِ اظ لحبػ حزن ربهؼِ آهبضٕ فَ  اٌٗکِ 
ٖ کبضکٌزبى  تقطٗجبً ثعضگ ثزَزُ ٍ ثطضؾزٖ ًظزطات توزبه    ٍؾؼت 

 ثبقزس،  ًوٖ هقسٍض …بى ٍ ّعٌِٗ ا تهبزٕ ٍثِ لحبػ ظههصکَض 
تهو٘ن ثط آى قس کزِ   ،ز تّطچِ ث٘كتط ثِ هٌظَض افعاٗف لصا 
ترزبة    حبضطپػٍّف زض  ِ   ًوًَزِ اظ قزَُ٘  ثزطإ اً ٕ  ًوًَز  گ٘زط

ثطإ تؼ٘٘ي حززن ًوًَزِ    قَز. إ اؾتفبزُچٌس هطحلِ إذَقِ
کلٖ اظ فطهَل کَکطاى اؾتفبزُ گطزٗس کِ ثط اٗي اؾبؼ تؼزساز  

ذَقِ هٌترت زض ًَاحٖ قزوبل، رٌزَة،    6 ًفط ًوًَِ اظ  324
قط ، غطة ٍ هطکع اؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ اًتربة گطزٗسًس  ٍ 
تؼساز ًوًَِ اظ ّط ذَقِ ثب تَرِ ثِ حزن آى ذَقِ زض هطحلزِ  

ِ  ًفط ثزِ    354زٍم ثِ تؼساز   ّزبٕ ًْزبٖٗ هزَضز    ػٌزَاى ًوًَز
توزبل  ٍ زض هزوَع ثزِ هٌظزَض افزعاٗف اح    ثطضؾٖ  طاض گطفت
پطؾكزٌبهِ ثز٘ي کبضکٌزبى     400ّب، تؼزساز  ًبهِثبظگكت پطؾف

ّبٕ اؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ ثِ ػٌَاى ًوًَزِ آهزبضٕ   قْطزاضٕ
 تَظٗغ گطزٗس. 

 اثؼبز ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ اًحطاف هؼ٘بض تأٗ٘س/ ضز ه٘بًگ٘ي تٌبؾت

 رصاث٘ت ؾ٘بؾت گصاضٕ 71/0 602/0 تأٗ٘س 18/4 زاضز

ت
سه
 ذ
عُ
گ٘
اً

 

 تؼْس ثِ هٌبفغ ػوَهٖ 68/0 616/0 تأٗ٘س 41/4 زاضز

 ػسالت ارتوبػٖ 71/0 639/0 تأٗ٘س 26/4 زاضز

 ٍظ٘فِ قْطًٍسٕ 69/0 651/0 تأٗ٘س 84/4 زاضز

 قفقت 83/0 673/0 تأٗ٘س 14/4 زاضز

 فساکبضٕ 79/0 709/0 تأٗ٘س 0/4 زاضز

 ٍٗػگٖ ّبٕ قغلٖ 75/0 711/0 تأٗ٘س 65/4 زاضز

هبً
ؾبظ
٘ط
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غ

 

 ضّجطٕ تحَل آفطٗي 85/0 645/0 تأٗ٘س 32/4 زاضز

 قفبف٘ت اّساف 69/0 724/0 تأٗ٘س 44/4 زاضز

 اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ 73/0 716/0 تأٗ٘س 31/4 زاضز

 ربهؼِ پصٗطٕ ذبًَازُ 68/0 632/0 تأٗ٘س 76/4 زاضز

 ذه٘هِ ّبٕ قره٘تٖ 83/0 606/0 تأٗ٘س 62/4 زاضز

 َّٗت حطفِ إ 74/0 543/0 ستأٗ٘ 57/4 زاضز

 ربهؼِ پصٗطٕ هصّجٖ 78/0 629/0 تأٗ٘س 71/4 زاضز

  قٌبذتّٖبٕ روؼ٘تٍٗػگٖ قٌبذتٖؾَالات روؼ٘ت زاضز

ٖ 3رسٍل  ٍ  . ثطضؾٖ تٌبؾت )ضٍاٖٗ( اثؼبز اًگ٘عُ ذسهت ػوزَه
 اثؼبز ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ غ٘طؾبظهبًٖ

رم قزس کزِ   هكاکتكبفٖ،  ػبهلٖ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى تحل٘ل

ٖٗ ثززبلا ٍ اػتجززبض پززػٍّف اظ ضٍاٗززٖ ّززبٕ بهٖ پطؾكززٌبهِوززت
 س.ثطذَضزاض ّؿتٌ

 هقساض ضطٗت پبٗبٖٗ
 اثؼبز هتغ٘طّب ّبتؼساز گَِٗ

 هتغ٘طّب

 ًَع ػٌَاى اثؼبز هتغ٘ط

815/0 

 ٍٗػگْ٘بٕ قغل 15 724/0

ٖ
هبً
ؾبظ

 

ل
ؿتق
ه

 

 ضّجطٕ تحَل آفطٗي 20 807/0
 قفبف٘ت اّساف 6 769/0

795/0 

 پصٗطٕ ذبًَازُربهؼِ 40 817/0

ٖ
هبً
ؾبظ
٘ط
غ

 

 پصٗطٕ زٌٖٗربهؼِ 47 729/0

 قٌبذتّٖبٕ روؼ٘تٍٗػگٖ 5 877/0

 ّبٕ قره٘تٖذه٘هِ 60 711/0

 اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ 10 721/0
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 إقٌبؾبٖٗ حطفِ 5 789/0

822/0 

 رصاث٘ت ؾ٘بؾت گصاضٕ 5 854/0

ٖ
َه
ػو
ت 
سهب
 ذ
عُ
گ٘
اً

 

تِ
ثؿ
ٍا

 تؼْس ثِ هٌبفغ ػوَهٖ 7 771/0 
 ػسالت ارتوبػٖ 6 820/0

 ٍظ٘فِ قْطًٍسٕ 6 732/0

 قفقت 8 810/0

 فساکبضٕ 8 759/0

. هقساض  ضطٗت پبٗبٖٗ هتغ٘طّزبٕ انزلٖ ٍ اثؼزبز ّزط     4رسٍل 
 کسام

 َات لیل دادٌ
 "اؼ پزٖ اؼ اؼ "افعاضّزبٕ   ّب اظ ًطم ثِ هٌظَض  تحل٘ل زازُ

اؾتفبزُ قزسُ اؾزت. ثزِ     24ٍٗطاؾت  "آهَؼ"ٍ  24ٍٗطاؾت 
هٌظَض تَن٘ف کلِ٘ هتغ٘طّبٕ ؾبظهبًٖ ،غ٘طؾبظهبًٖ ٍ اًگ٘زعُ  

-هؼٌزبزاضٕ، اظ هق٘زبؼ ًوزطُ    05/0ذسهت ػوَهٖ زض ؾزغن  

گصاضٕ )ثبظضگبى(،  اؾتفبزُ گطزٗس ٍ زض ًْبٗت هكرم قس کِ 

 زطاض زاضًزس  ٍ     "ضضبٗت ثرف"اٗي هتغ٘طّب زض ؾغن ث٘ف اظ 
تَاًؿزتٌس ًتزبٗذ آظهزَى ضا    ّبٕ پطت هٖرِ ثِ اٌٗکِ زازُثب تَ

هكبّسُ قزس   1هرسٍـ ًوبٌٗس ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هْبلاًَث٘ؽ
ٗکٖ کِ هقبزٗط پطت چٌس هتغ٘طٕ ً٘ع ٍرَز ًساضز ٍ اظ آًزبئ٘کِ 

ّبٕ هْزن رْزت ثطضؾزٖ فطضز٘بت تحق٘زق زض       فطو اظ پ٘ف
ِ ّب اؾت ث ّبٕ آهبضٕ ثطضؾٖ ًحَُ تَظٗغ زازُ آظهَى إ ِ گًَز

ّبٕ  تَاى اظ آظهَى تَظٗغ ًطهبل ثبقٌس هٖ ّب زاضإ کِ اگط زازُ
پززبضاهتطٕ ثززطإ ثطضؾززٖ فطضزز٘بت اؾززتفبزُ کززطز ٍ زض غ٘ززط  

 جزل اظ  قَز لصا  ّبٕ ًبپبضاهتطٕ اؾتفبزُ هٖ اٌٗهَضت اظ آظهَى
ثطضؾٖ فطض٘بت تحق٘ق، ًطهبل ثَزى هتغ٘طّبٕ هغبلؼِ، هزَضز  

فطو ًطهبل ثَزى هتغ٘طّزب اظ   ثطضؾٖ  طاض گطفت. ثطإ ثطضؾٖ
زاز   اؾتفبزُ قس. ًتبٗذ ًكبى 2اؾو٘طًَف -آظهَى کَلوَگَضٍف

کِ فطو ًطهبل ثَزى ثطإ توزبم هتغ٘طّزبٕ تحق٘زق ثط زطاض     

(. ٍ ؾپؽ ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضاثغِ ثز٘ي  هقساض-p >05/0اؾت )
اؾزتفبزُ   3هتغ٘طّبٕ پػٍّف اظ ضزطٗت ّوجؿزتگٖ پ٘طؾزَى   

 گطزٗس.

   متغیزَاي ت لیل عاملق تائیذ
ًتبٗذ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ ثطضؾٖ هسل تبح٘ط هتغ٘ط . 2قکل

 اؾتبًساضزقسُ( ؾبظهبًٖ ثطاًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ )ثبض ػبهلٖ

کٌزس تبٗ٘زسٕ ثزط    پػٍّكگط ؾؼٖ هٖ ،تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕزض 
ٗک ؾبذتبض ػبهلٖ هفطٍو ثِ زؾت آٍضز. ٗؼٌٖ تؼ٘٘ي کٌس کِ 

کِ زض فطضِ٘ آهسُ ّوبٌّگ  ّب ثب ٗک ؾبذتبض ػبهلٖ هؼ٘يزازُ

                                                                  
1. Mahalanobis  
2  . Kolmogorov–Smirnov test 
3  . Pearson Correlation Coefficient 

ٖ  تؼ٘ز٘ي  (. ثطا1396ٕاؾت ٗب ذ٘ط )زاٍضٕ، ضضبظازُ،   ثطاظًزسگ
ِ  هزسل  قزسُ ثزطإ هتغ٘طّزبٕ ؾزبظهبًٖ، غ٘طؾزبظهبًٖ ٍ       اضائز

ٕ قزبذم  ّوچٌ٘ي اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ،  ـ ّزب  هزسل  ثزطاظ
 اٗي هْوتطٗي اؾت. گطفتِ  طاض هَضز ثطضؾٖ ؾبذتبضٕ هؼبزلات
ٕ  ٍ اؾت قسُ زازُ كبىً  5قوبضُ  رسٍل زض ّبقبذم  گَٗزب

 ٍضزؼ٘ت  اظ ثطاظـ ٍ تج٘٘ي رْت زض هسل کِ اؾت اٗي هغلت
 زٌّزسُ  ًكزبى  ّزب  اٗي قبذم اؾت. توبهٖ ثطذَضزاض هٌبؾجٖ
ٕ  قزبذم  ّؿتٌس، قسُ هكبّسُ ّبٕ زازُ ثب هسل تٌبؾت  ّزب
 .اؾت گ٘طٕ اًساظُ هسل ثَزى هٌبؾت هسل، ث٘بًگط تٌبؾت

 َ اى زٍم ذغزبٕ تقطٗزت   زض هسل ثبلا قبذم ضٗكِ ه٘بًگ٘ي تز
 هقزساض هززصٍض کزبٕ ًؿزجٖ     ّوچٌز٘ي   اؾزت.  079/0ثطاثط ثب 

ٖ ّزبٕ  قزبذم  اؾت. ًوزطات 733/1 هٌبؾت ثطاثط ثب  ،ثطاظًزسگ
ضٗكِ ه٘بًگ٘ي تَاى زٍم ذغبٕ تقطٗت،  ،ثطاظًسگٖ تؼسٗل ٗبفتِ

ث٘ي نفط إ ثطاظـ غ٘ط ًطم، ثطاظـ افعاٗكٖ ٍ ثطاظـ هقبٗؿِ
ثب ًوطات  تط ثبقسکِ ّط چِ ثِ ٗک ًعزٗک هتغ٘ط اؾت ، تب ٗک
زض اٗزي   .زٌّسٓ ثطاظـ هٌبؾزت هزسل اؾزت   % ًكبى90 ثبلإ 
ثطاثزط ثزب    (GFI)ّزبٕ ً٘کزَٖٗ ثزطاظـ    هقساض قزبذم هسل 
ثطاثزط   (AGFI)ٗبفتِ  ، هقساض قبذم ثطاظًسگٖ تؼسٗل 935/0
 964/0ثطاثط ثزب   (CFI)، قبذم ثطاظًسگٖ تغج٘قٖ  945/0ثب 

( NFI)ثًَزت   -ٌزبضقسُ ٗب قبذم ثٌتلزط ّقبذم ثطاظـ ، 
( ٗزب  NFI، قزبذم ثزطاظـ ٌّززبض ًكزسُ )     932/0ثطاثط ثزب  
ٍ هقساض قزبذم   936/0ثطاثط ثب  (TLI) لَٗؽ -تَکطثطاظـ 

عَض کلٖ ثزب    ثِکِ اؾت  968/0( ثطاثط ثب IFIثطاظـ افعاٗكٖ )
هزسل اظ ثزطاظـ هٌبؾزجٖ     ،ّزبٕ اضائزِ قزسُ    تَرِ ثِ قبذم
 اٗي هغلت ٘ي هقبزٗط اٗي رسٍل گَٗبّٕوچٌ ثطذَضزاض اؾت.

 ـ ٍ تج٘ز٘ي  رْت زض هسل کِ اؾت ٖ  ٍضزؼ٘ت  اظ ثزطاظ  هٌبؾزج
ّب ثطإ هتغ٘طّبٕ هکٌَى ثزِ ذزَثٖ   ٍ قبذم اؾت ثطذَضزاض

 ّب اتفب  افتبزُ اؾت.تَن٘ف قسُ ٍ تج٘٘ي ؾبظُ تَؾظ قبذم

 َاي ت قی آسمًن فزهیٍ
 ثِ هٌظزَض  ثطضؾزٖ فطضز٘بت تحق٘زق اظ هسلؿزبظٕ هؼزبزلات      

( شکط قزسُ   2ٍ3ّبٕ قوبضُ اٗن )قکلؾبذتبضٕ اؾتفبزُ کطزُ
 اؾت.



 مذیزیت تبلیغات ي فزيشلىامٍ فص

 (102-117) 1401پبٗ٘ع(، 11 ٖبپ٘، )پ3،  قوبضُ 3زٍضُ 
Quarterly Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 3, SEP-DES 2022, (102-117)  

 

 

 

 

ًتبٗذ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ ثطضؾٖ هسل تبح٘ط هتغ٘ط . 3قکل
 اؾتبًساضزقسُ( غ٘طؾبظهبًٖ ثطاًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ )ثبض ػبهلٖ

 
ثطضؾزٖ ضٍاثزظ ثز٘ي هتغ٘طّززبٕ هؿزتقل )ػَاهزل ؾززبظهبًٖ ٍ      

ٖ غ٘طؾبظهبًٖ( ٍ ٍاثؿتِ )اًگ٘عُ ذس زّزس  هت ػوَهٖ( ًكبى هز
کِ ٗک ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاض ٍ افعاٗكٖ ثز٘ي هتغ٘طّزب ٍرزَز    

 ِ ّزبٕ تحق٘زق هغزبثق ثزب     زاضز. ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ ؾبٗط فطضز٘
زّس کِ ٗک ضاثغِ هخجزت، هؼٌزبزاض ٍ   ًكبى هٖ 6رسٍل قوبضُ 

 افعاٗكٖ ث٘ي کلِ٘ هتغ٘طّب ٍ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ٍرَز زاضز.

 گیزيب ث ي وتیجٍ

اٗي تحق٘ق هَٗس ٗک ضاثغِ هؼٌبزاض افعاٗكزٖ ثز٘ي کل٘زِ     ًتبٗذ
ٖ ّبٕ هتغ٘طّبٕ ؾبظهبًٖ )هَلفِ ّزبٕ قزغلٖ، ضّجزطٕ    ٍٗػگز
، 74/0( ثبضطاٗت هؿ٘ط اؾزتبًساضز  آفطٗي، قفبف٘ت اّسافتحَل
پزصٗطٕ هزصّجٖ،   ٍ هتغ٘طّبٕ غ٘طؾبظهبًٖ )ربهؼِ 38/0، 55/0

  ِ ٖ   اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾزٖ، ذه٘هز ّزبٕ  ّزبٕ قرهز٘تٖ، ٍٗػگز
ِ قٌبذتٖ، َّٗت حطفِ٘تروؼ پزصٗطٕ ذزبًَازُ( ثزب    إ ٍ ربهؼز

ٍ  39/0، 59/0، 48/0، 60/0، 77/0ضززطاٗت هؿزز٘ط اؾززتبًساضز 
. چٌزسٗي پزػٍّف اظ   ثبقزس ثب اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ هٖ  36/0

(؛ اکجزطٕ ٍ  1389بزاـ ٍ گزل پزطٍض )  پز (؛ 1997رولزِ پزطٕ )  
(؛ کززبه٘لطٕ 1393(؛ ٗبؾززٌٖ٘ ٍ ّوکززبضاى ) 1393نززبلحٖ )

( ًتززبٗذ فطضززِ٘ ّززبٕ ػَاهززل ؾززبظهبًٖ ٍ     2007، 2006)
غ٘طؾبظهبًٖ اٗزي تحق٘زق ضا   

      تبٗ٘س هٖ ًوبٌٗس.
هجٌبٕ تج٘٘ي هؿ٘ط اًزبم  ثط 

ضزطاٗت  قسُ زض پزػٍّف ٍ  
هؿزز٘ط ثززِ زؾززت آهززسُ زض  
ضاثغِ ث٘ي ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ 
غ٘طؾبظهبًٖ ثب اًگ٘عُ ذسهت 

 30/0ػوَهٖ کِ ثِ تطت٘زت  

ٗكٖ هكبّسُ گطزٗس ٗؼٌٖ ّزط  ثبقٌس ٗک ضاثغِ افعاهٖ 44/0ٍ 
تزط افعاٗكزٖ زض ػَاهزل ؾزبظهبًٖ ٍ      سض قبّس قطاٗظ هغلزَة 

-غ٘طؾبظهبًٖ ثبق٘ن اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ً٘ع افعاٗف پ٘سا هٖ

زّس احط ٗبفتِ ّبٕ هطثَط ثِ فطضِ٘ اٍل تحق٘ق ًكبى هٖ کٌس.
ػَاهل ؾزبظهبًٖ ثزط اًگ٘زعُ ذزسهت ػوزَهٖ کبضکٌزبى زاضإ       

اؾزت. ثٌزبثطاٗي ثْجزَز ک٘ف٘زت      30/0ضطٗت هؿ٘ط اؾزتبًساضز  
تَاًزس هٌززط ثزِ افزعاٗف اًگ٘زعُ ذزسهت       ػَاهل ؾبظهبًٖ هٖ

ٖ ػوَهٖ گطزٗسُ ٍ لصا تَرِ ثِ ػَاهزل ؾزبظهبًٖ )   ّزبٕ  ٍٗػگز
ٕ آفطٗي، قفبف٘ت اّسافقغلٖ، ضّجطٕ تحَل ّزب  ( زض قزْطزاض

تَاًس اظ رولِ ضاّجطزّبٕ اؾبؾٖ ثِ هٌظَض افزعاٗف اًگ٘زعُ   هٖ
ٖ    ذسهت ػوَهٖ ثبقس. -ثطضؾٖ فطضِ٘ زٍم تحق٘ق ًكزبى هز

ّبٕ قغلٖ ثزط اًگ٘زعُ ذزسهت ػوزَهٖ زاضإ     زّس احط ٍٗػگٖ
ثَزُ ٍ اٗي ث٘بًگط احطگصاضٕ ثبلإ  74/0ضطٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز 

ّبٕ قغل )تٌَع هْبضت، َّٗت قزغل، اّو٘زت   ک٘ف٘ت ٍٗػگٖ
ثبقزس. زض  کبض، اؾتقلال ٍ ثبظذَضز( ثط اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ هٖ

ٖ  ثط تَرِ ٍ توطکع ّو٘ي ضاؾتب ٕ ٍٗػگز گبًزِ قزغلٖ   پزٌذ  ّزب
)قبهل اػغبٕ اؾتقلال ث٘كتط ثِ کبضکٌبى، اضاٗزِ ثبظذَضزّزبٕ   

تط ثِ هٌظَض آگبّٖ اظ ًتبٗذ ٍا ؼٖ ضفتبضّزبٕ کبضکٌزبى،   هٌبؾت
تَرِ ثِ تٌَع ٍ هكرم ًوَزى ٍظبٗف، اّو٘ت زازى ثِ کبض ٍ 

ِ   گطزز. تبک٘س هٖ َّٗت ثركٖ ثِ قغل( ّزبٕ  ثطضؾزٖ فطضز٘
کٌس. ّبٕ اضظقوٌسٕ ضا اضائِ هٖؾَم ٍ چْبضم تحق٘ق ً٘ع ٗبفتِ
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ّبٕ ثؿ٘بض هْن تحق٘زق، ه٘زعاى تبح٘طگزصاضٕ ضّجزطٕ     اظ ٗبفتِ
آفطٗي ٍ قزفبف٘ت ٍ ٍضزَح اّزساف ثزط اًگ٘زعُ ذزسهت       تحَل

ٖ  38/0ٍ 55/0ػوَهٖ ثب ضطاٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز  ثزط  ثبقزس.  هز
ک٘ف٘ت اثؼزبز  گطزز ؾبظهبى ضوي تَرِ ثِ اٗي هجٌب پ٘كٌْبز هٖ
آفززطٗي قززبهل تطغ٘ززت شٌّززٖ اظ  تحززَلچْبضگبًززِ ضّجززطٕ

القبٕ احؿبؼ غطٍض ٍ افتربض ثِ کبضهٌس ثِ رْت اضتجزبط  عطٗق)
پَقزٖ اظ ػلاٗزق ثزِ رْزت ههزلحت ؾزبٗط       ثب ضّجزط، چكزن  

کبضهٌساى، احتطام  بئل قسى ثطإ کبضهٌس ٍ نحجت زضذهَل 
(، تقَٗزززت ًفزززَز آضهزززبًٖ اظ ّزززبٕ ضّجزززطثبٍضّزززب ٍ اضظـ

نحجت زضثبضُ احؿزبؼ  سضتوٌزسٕ کبضهٌزس زض ظهٌ٘زِ     طٗق)ع
ضؾزز٘سى ثززِ اّززساف، تَرززِ ثززِ پ٘بهززسّبٕ اذلا ززٖ ٍ زٌٗززٖ 
تهو٘وبت، تبک٘س ثط اّو٘ت حؽ ّوکزبضٕ گطٍّزٖ، ثطضؾزٖ    
ز ٘ق پ٘كٌْبزات ثِ هٌظَض حهَل اعوٌ٘بى اظ هٌبؾزت ثزَزى   

  ُ ّزب ٍ رَاًزت هرتلزف زض ٌّگزبم حزل      آًْب، تَرِ ثزِ زٗزسگب
ّبٕ هكکلات اظ ظٍاٗبٕ هرتلف، تطٍٗذ ضاُ هكکلات ٍ ثطضؾٖ

، تَرِ ثِ اًگ٘زعـ الْزبم   رسٗس ًگطـ ثِ چگًَگٖ اًزبم کبض(
 ـ  ثرف اظ عطٗق ثٌ٘بًزِ  )نحجت زض ذهَل ٗک آٌٗزسُ ذزَ

ّوطاُ ثب رسٗت ٍ قَ  زضثبضُ اًزبم کبضّب، تبک٘زس ثزط اّو٘زت    
ًگطٕ ٍ القبٕ احؿبؼ اه٘سٍاضٕ زض ضؾز٘سى ثزِ اّزساف    آٌٗسُ
س( ٍ تَرزِ ثزِ هلاحظزبت فزطزٕ اظ     تَؾظ کبضهٌز ٗبفتٌٖ زؾت
نطف ٍ ت رْت ضاٌّوبٖٗ ٍ آهَظـ کبضکٌبى، تَرزِ  عطٗق) 

ّزبٕ  ّزب ٍ ذلا ٘زت  ثِ کبضکٌبى ٍ زض ًظطگطفتي ً٘بظّب، تَاًبئٖ
هتفبٍت آًْب، کوک ثِ کبضهٌساى ثِ هٌظَض تَؾزؼِ ٍ گؿزتطـ   

زض ذهَل قبذم قفبف٘ت اّزساف ً٘زع اظ   (، ّبٕ آًْبتَاًبئٖ
عاٗف آگبّٖ کبضکٌبى اظ اّساف، تؼطٗف ًوَزى اّساف عطٗق اف

 بثل زض  ٍ هلوَؼ ثطإ آًْب، ضػبٗت ؾلؿلِ هطاتت اّساف ٍ 
هسًظط  طاض زازى اّساف فزطزٕ ٍ ّوچٌز٘ي تَرزِ رزسٕ ثزِ      

 ٕ قزسُ ٍ هكزرم زض ّزط قزغل ٍ     تٌظ٘ن اّساف ثطًبهِ ضٗزع
چگًَگٖ اًزبم کبض تَؾظ ّط کبضهٌس )اػلام ز ٘ق قطح قغل( 

ا زساهبت لاظم ضا اًززبم     ٘ق اًتظبضات اظ ّط کبضهٌزس، ٍ قطح ز
 زٌّس.

کٌس کزِ احزط   ثطضؾٖ فطضِ٘ پٌزن تحق٘ق، اٗي ًکتِ ضا ث٘بى هٖ
ػَاهل غ٘طؾبظهبًٖ ثط اًگ٘عُ ذزسهت ػوزَهٖ کبضکٌزبى زاضإ    

ثٌزبثطاٗي ک٘ف٘زت ػَاهزل    اؾزت.   44/0ضطٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز 
عُ ذزسهت  تَاًزس هٌززط ثزِ افزعاٗف اًگ٘ز     غ٘طؾبظهبًٖ ً٘ع هٖ

ػوَهٖ کبضکٌبى گطزز ٍ ٗکٖ اظ ًکبت هْن زض افعاٗف اًگ٘زعُ  
ِ ذسهت ػوَهٖ تَرِ ثزِ ػَاهزل غ٘طؾزبظهبًٖ )    پزصٗطٕ  ربهؼز

ٖ هصّجٖ، اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ، ذه٘هِ -ّبٕ قره٘تٖ، ٍٗػگز

ِ   ّبٕ روؼ٘زت  ِ قزٌبذتٖ، قٌبؾزبئٖ حطفز پزصٗطٕ  إ ٍ ربهؼز
ِ  ثبقس.ّب هٖ( زض قْطزاضٕذبًَازُ كزن،  ّزبٕ ق ثطضؾٖ فطضز٘

ّفززتن، ّكززتن، ًْززن، زّززن ٍ ٗززبظزّن تحق٘ززق اظ ػَاهززل    
زّس. ضطاٗت ّبٕ حبئع اّو٘تٖ ضا اضائِ هٖغ٘طؾبظهبًٖ ً٘ع ٗبفتِ

ّبٕ تحق٘ق زض ػَاهل غ٘طؾزبظهبًٖ  هؿ٘ط اؾتبًساضز ثطإ هَلفِ
ٖ  36/0ٍ  39/0، 59/0، 48/0، 60/0، 77/0ثِ تطت٘ت  ثبقزس  هز

هصّجٖ ٍ اٗزسئَلَغٕ  پصٗطٕ کِ ًكبى زٌّسُ تبح٘ط ثبلإ ربهؼِ
ّزبٕ  ّبٕ قره٘تٖ، ٍٗػگٖؾ٘بؾٖ ٍ ّوچٌ٘ي تبح٘ط ذه٘هِ

پصٗطٕ ذبًَازُ  ثزط  إ ٍ ربهؼِقٌبذتٖ، قٌبؾبئٖ حطفِروؼ٘ت
ثبقس. لصا ثب تَرِ ثِ ثط طاضٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ کبضکٌبى هٖ

ضٍاثظ ٍ تبح٘طگصاضٕ ػَاهل غ٘طؾبظهبًٖ شکزط قزسُ ثزط اًگ٘زعُ     
-ّبٕ شکط قسُ، پ٘كٌْبز هٖفطضِ٘ذسهت ػوَهٖ زض ضاؾتبٕ 

ِ  ّب گطزز هسٗطاى ؾبظهبى کزبضگ٘طٕ کبضکٌزبى ثزِ    زض فطآٌٗزس ثز
پصٗطٕ اػضزبٕ ذزبًَازُ کزِ اظ    هَضَػبت ّوجؿتگٖ ٍ اًغجب 

ثبقس تَرِ ًوَزُ ٍ ثب تَرزِ  پصٗطٕ ذبًَازُ هٖاثؼبز هْن ربهؼِ
پصٗطٕ هصّجٖ، ؾزؼٖ زض رزصة افزطازٕ    ثِ تبح٘طگصاضٕ ربهؼِ

ظزبم ثبٍضّزب ٍ اػتقزبزات زٌٗزٖ آًْزب، ػَاعزف ٍ       ًوبٌٗزس کزِ ً  
پ٘بهسّبٕ زٌٖٗ ٍ ّوچٌ٘ي التعام ثِ ٍظبٗف ٍ هٌبؾک هصّجٖ 

زض ظهبى فطآٌٗس اؾترسام کبضهٌزساى  زض آًْب ًْبزٌِٗ قسُ ثبقس ٍ 
ّبٕ قره٘تٖ )کِ اظ ػَاهل احطگصاض ثزط اًگ٘زعُ   رسٗس، ٍٗػگٖ

ثبقززس( زض ًظززط گطفتززِ قززسُ ٍ افززطاز اظ ذززسهت ػوززَهٖ هززٖ
بظگبضٕ ٍ حجزبت احؿبؾززبت ثزبلاٖٗ ثطذززَضزاض ثزَزُ )حجززبت    ؾز 

    ِ گطاٗزٖ  ّزبٕ ثزطٍى  احؿبؾبت(، ٍ هؿزئَل٘ي ثزِ تقَٗزت رٌجز
قرهززز٘ت ّوچزززَى ضٍاثزززظ ت٘وزززٖ، ارتوزززبػٖ، ه٘زززعاى  

ثٌٖ٘ ٍ .... زض کبضکٌبى ذَز اّتوبم ٍضظٗسُ اظْبضکٌٌسگٖ، ذَـ
-گطاٖٗ(، ٍ زض رْت تقَٗت احؿبؼ هؿئَل٘ت ٍ ضٗؿزک )ثطٍى

کَقٖ کبضکٌبى تزلاـ قزسُ   بى ٗبفتگٖ ٍ ؾرتپصٗطٕ، ؾبظه
 ـ  هساضٕ(، ٍ اظ عطفزٖ قزبذم  )ٍظ٘فِ -ّزبٖٗ ّوچزَى ذزَ

پزصٗطٕ، هْطثزبًٖ، ًزبثزت، اػتوزبز هتقبثزل،      ضفتبضٕ، اًؼغزبف 
ثركٌسگٖ، ثطزثبضٕ ٍ ضافت ضا زض کبضکٌزبى ًْبزٌٗزِ ٍ تقَٗزت    

 ـ ًوبٌٗس )تَافق -پصٗطٕ( ٍ ًؿجت ثِ تقَٗت ضٍٗکطزّزبٕ ذزَ

ّزبٕ ًزَ ٍ   ، احؿبؼ کٌزکزبٍٕ، اضاٗزِ اٗزسُ   ثٌ٘بًِ ٍ ذلا ٘ت
کبضٕ اّتوبم ٍضظٗسُ قزَز  ّبٕ ؾٌتٖ ٍ هحبفظِتضؼ٘ف ضٍـ

ثزِ هٌظزَض اٗززبز ٍ تقَٗزت     ( اظ ؾزَٕ زٗگزط   تزطثِگكَزگٖ)
   ِ إ( هزسٗطاى ؾزؼٖ زض ػٌ٘٘زت    َّٗت قزغل )قٌبؾزبئٖ حطفز

ثركٖ ثِ حطفِ ٍ فؼبل٘زت، افزعاٗف زاًزف ترههزٖ، اٗززبز      
حؿبؼ ػلا زِ ثزِ قزغل ٍ تقَٗزت     کبضضاِّ زض قغل، تقَٗت ا

ِ     احؿبؼ روغ إ( ٍ گطاٗزٖ زض قزغل ًوبٌٗزس )قٌبؾزبئٖ حطفز
ّوچٌ٘ي ثِ رْت تبح٘طگصاضٕ اٗزسئَلَغٕ ؾ٘بؾزٖ ثزط اًگ٘زعُ     
-ذسهت ػوَهٖ، هسٗطاى تلاـ ًوبٗس اظ ث٘بى هَضَػبت رسال

آه٘ع زض ؾبظهبى ارتٌبة گطزٗسُ ٍ توبٗل ثِ ههبلحِ، ضزطٍضت  
بٗؿتِ ٍ اثطاظ ّوسضزٕ تقَٗت قزَز  ػقس پ٘وبى، توز٘س ضفتبض ق



 مذیزیت تبلیغات ي فزيشلىامٍ فص

 (102-117) 1401پبٗ٘ع(، 11 ٖبپ٘، )پ3،  قوبضُ 3زٍضُ 
Quarterly Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 3, SEP-DES 2022, (102-117)  

 

 

 )اٗسئَلَغٕ ؾ٘بؾٖ(.  

ذسهبت ٍ   اضائِ زض کبضکٌبى ثؿ٘بض هْن اًگ٘عـًقف  ثِ تَرِ ثب
 هحزسٍزٗت  ثط غلجِ ثِ هٌظَض ٍضٕ ؾبظهبًٖ حبنل اظ آى،ثْطُ
 زازُ  طاض تبح٘ط تحت ضا تحق٘ق اٗي ًتبٗذ اؾت هوکي کِ ّبٖٗ

 ـ ثبقس، اضائِ الگَٖٗ ربهغ کِ تطر٘حزبً ثزط   ّزبٕ  گطفتزِ اظ ضٍ
ثبقس هَضز تبک٘س اؾت. ّوچٌ٘ي ثِ هٌظزَض  ک٘فٖ زازُ ثٌ٘بز هٖ

 هغبلؼبت ٍ گطزز تحق٘قبتتط ًوَزى ًتبٗذ، پ٘كٌْبز هٖکبضثطزٕ
 ّب اًززبم قزسُ ٍ ػَاهزل   قْطزاضٕ ؾبٗط ٍ عَلٖ ثب إهقبٗؿِ
ٕ  ػَاهزل  اٗزي  تأح٘ط ثط ًظبضت ٍ قٌبذتٖ روؼ٘ت  کؿزت  ثزطا
 قزَز ٖ ه كٌْبز٘پ آهبضٕ کٌتطل قَز. ِاظ ربهؼ ث٘كتط اعلاػبت

ؾزبٗط  ثزط   ٖهت  ػوزَه سذز  عُ٘ز اًگ ط٘تزأح  ٖآت ٕزض پػٍّكْب
 ػولکزطز رَ ؾبظهبًٖ، تؼلق ؾبظهبًٖ، هبًٌس  ٖؾبظهبً ٕطّب٘هتغ

کزِ   يٗز ثب تَرِ ثِ ا ي٘قَز. ّوچٌ  ٖثطضؾ تٍٗ ضضبؾبظهبًٖ 
ثطضؾزٖ قزسُ اًزس کزِ ثطذزٖ اظ آًْزب       پػٍّف  يٗزض ا ٖػَاهل

ثِ  گطٗقَز  ػَاهل ز ٖه كٌْبز٘پغٖ زاضًس ضطٗت هؿ٘ط هتَؾ
 كزٌْبز ٘هكرم قزًَس. پ  ٖف٘ک ٕثب اؾتفبزُ اظ پػٍّكْب ػٍُٗ
ذزسهت   عُ٘ز ثزط اًگ  ع٘ز ً ٖآهَظق ٕطٗربهؼِ  پص ط٘تأح قَزٖ ه

ٍرزَز   ٖٗتْبٗقَز. زض ّوِ پػٍّكزْب هحزسٍز   ٖثطضؾ ٖػوَه
ًجَزُ اؾت. اظ رولزِ   ٖاظ آى هؿتخٌ ع٘پػٍّف ًٗي زاقتِ کِ ا
اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اؾزت کزِ هوکزي اؾزت       ،بّ تٗهحسٍز
 گزط ٗز تًٗكسُ ثبقس. هحسٍز سُ٘ؾٌز ط٘هتغ کٗرَاًت  ٖتوبه

ٕ ّبٕ زض قْطزاض ظآى فق ٍٕ ارطا ٖٗب٘هطثَط ثِ  لوطٍ رغطاف
 .ثبقسٖ ه اؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ
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